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Резюме 

Цель исследования заключается в разработке программно-информационной системы для проведения 
психологического тестирования эмоциональной сферы человека с возможностью постановки диагноза для 
последующей консультации с психологом. 
Методы. Для реализации программно-информационной системы был использован язык программирования 
C# с применением библиотек: Net Framework 4.7.2, ASP.NET Core. Для формирования тестов были 
реализованы методики «Определение эмоциональности», разработанные В. В. Суворовой, экспресс-
диагностики склонности к аффективному поведению В. В. Бойко, экспресс-диагностики склонности к 
гипертимии В. В. Бойко, экспресс-диагностики личностной склонности к сниженному настроению 
(дистимии) В. В. Бойко, «Склонность к эйфории» В. В. Бойко, «Определение состояния фрустрации» 
В. В. Бойко. Входными данными программно-информационной системы являются массивы данных, 
характеризующих ответы пользователя, формируемая диагностика, рассчитанная на основе полученных 
результатов тестирования. Для хранения данных использовалась СУБД MSSQL Server 2014. 
Результаты. По итогу разработки программного продукта были получены интерфейс и архитектура 
программы. Реализован функционал для прохождения тестирования по вышеперечисленным методикам. 
Был разработан алгоритм, предназначенный для диагностики психоэмоционального состояния личности в 
соответствии с полученными итогами тестирования. В результате проведенных исследований было 
показано, что точность предложенных методик составила 91%. Была разработана база данных для 
хранения сведений о пользователях, их ролях, а также информация о вопросах, включающихся в тесты для 
их взаимодействия. Результаты тестирования показали, что программная система полностью 
удовлетворяет функциональным требованиям и готова к использованию. 
Заключение. Разработанный web-сервис позволяет проводить психологическое тестирование 
эмоциональной сферы человека по определённым методикам с возможностью определения диагноза для 
дальнейшего взаимодействия с психологом. Перспективой дальнейшей разработки является расширение 
функциональных возможностей созданной программно-информационной системы путём добавления новых 
методик экспресс-диагностики психологических или эмоциональных состояний человека. 
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Abstract 

The purpose of research is to develop a software and information system for conducting psychological testing of the 
emotional sphere of a person, with the possibility of determining the diagnosis for subsequent consultation with a 
psychologist. 
Methods. To implement the software system, the C# programming language was used using libraries: Net Framework 
4.7.2, ASP.NET Core. To form the tests, the methods of "Determination of emotionality" by V. V. Suvorova, express 
diagnostics of the tendency to affective behavior by V. V. Boyko, express diagnostics of the tendency to hyperthymia 
by V. V. Boyko, express diagnostics of the personal tendency to low mood (dysthymia) by V. V. Boyko, "Tendency to 
euphoria" by V. V. Boyko, "Determination of the state of frustration" V. V. Boyko. The input data of the program are the 
user's responses, and the diagnosis calculated based on the test results obtained. The MSSQL Server 2014 DBMS 
was used for data storage. 
Results. As a result of the development of the software product, the interface and architecture of the program were 
developed. Implemented functionality for testing according to the above methods. An algorithm has been developed 
designed to diagnose the psychoemotional state of the individual, in accordance with the test results obtained. In the 
course of the conducted studies, it was shown that the accuracy of the methods is 95%. A database has been developed 
to store information about users, their roles, as well as information about questions included in tests for their interaction. 
The test results showed that the software system fully meets the functional requirements and is ready for use. 
Conclusion. The developed web-service allows psychological testing of the emotional sphere of a person according 
to certain methods, with the possibility of determining the diagnosis for further interaction with a psychologist. The 
prospect of further development is to expand the functionality of the created software and information system by adding 
new methods of express diagnostics of psychological or emotional states of a person. 
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Введение 

Жизнь каждого человека невоз-
можна без переживаний, так как все, с 
чем сталкиваются люди, вызывает у них 
различное отношение или какие-либо 
эмоции. Профессиональная деятель-
ность человека также имеет определен-
ную эмоциональную окраску. Трудясь, 
человек выражает свое отношение к ра-
боте и ее условиям в форме чувств и эмо-
ций. Эмоции помогают человеку пони-
мать других людей, судить об их состоя-
нии, лучше настраиваться на совмест-
ную деятельность и коммуницировать 
[1; 2; 3; 4]. 

Психологическое тестирование 
представляет метод измерения и оценки 
психологических характеристик носите-
лей психики с помощью специальных 
методик, именуемых тестами. Практика 
тестирования демонстрирует в основном 
интерес к личности человека, поэтому 
всю совокупность тестовых методик 
обычно рассматривают как систему спо-
собов изучения личности [5; 6; 7]. 

Общее число получаемых от испы-
туемого ответов на вопросы или резуль-
татов выполнения заданий дает основа-
ние для оценки исследуемого у него ка-
чества. Эта оценка является результатом 
сопоставления собранных данных с вы-
работанной для прилагаемого теста шка-
лой значений изучаемого психологиче-
ского признака. Эти шкалы показывают 
«нормальные» (как правило, среднеста-

тистические) значения для определен-
ных контингентов испытуемых (по полу, 
возрасту, образовательному уровню 
и т. д.). Выносимая оценка, по сути, есть 
диагноз по исследуемому явлению. По-
этому тестирование служит целям пси-
хологической диагностики [5; 8; 9]. 

Подобные информационные си-
стемы предназначены для повышения 
эффективности [10; 11; 12; 13; 14] услуг 
психологов за счет автоматизации про-
ведения тестирований в области эмоци-
ональной сферы человека, благодаря 
этому пациент, которому нужна по-
мощь, получает её быстрее. 

Разрабатываемый программный 
продукт представляет собой веб-сервис, 
предназначенный для проведения пси-
хологического тестирования, отличаю-
щийся от аналогов возможностью пря-
мого взаимодействия между психологом 
и пользователем. 

Материалы и методы 

Для хранения и дальнейшего ис-
пользования информации о пользовате-
лях, психологов и методиках была разра-
ботана база данных (БД) [12; 15; 16]. На 
рисунке 1 представлена концептуальная 
модель данных информационной си-
стемы в виде диаграммы. 

В программе представлено 2 дей-
ствующих лица – это пользователь (па-
циент) и психолог. В соответствии с их 
потребностями были реализованы функ-
циональные требования. 
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Рис. 1. Концептуальная модель данных информационной системы 

Fig. 1. Conceptual data model of an information system 
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Функционал, доступный пользова-
телю: 

– возможность входа в личный ка-
бинет пользователя; 

– возможность изменять персональ-
ные данные в личном кабинете; 

– возможность проходить тесты; 
– возможность просматривать ре-

зультаты пройденных тестов; 
– возможность сортировки резуль-

татов по дате. 
Функционал, доступный психологу: 
– возможность входа в личный ка-

бинет психолога; 

– возможность изменять персональ-
ные данные в личном кабинете; 

– возможность просматривать со-
держимое тестов; 

– возможность просмотра результа-
тов тестирования; 

– возможность поиска результатов 
тестирования по Ф. И. О. и дате. 

На рисунке 2 представлена диа-
грамма прецедентов, на которой отоб-
ражены функции программного про-
дукта. 

 
Рис. 2. Диаграмма прецедентов для программной системы 

Fig. 2. Use case diagram for a software system 
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На основании требований к про-
граммной системе в проекте реализо-
ваны прецеденты [17; 18; 19; 20] после-
довательности действий психолога при 
просмотре результата тестирования кон-

кретного пользователя, которые пред-
ставлены в виде диаграммы (рис. 3).  
На рисунке 4 показана диаграмма после-
довательности прохождения тестирова-
ния пользователем. 

 
Рис. 3. Диаграмма последовательности для психолога 

Fig. 3. Sequence diagram for a psychologist 

 
Рис. 4. Диаграмма последовательности прохождения тестирования 

Fig. 4. Diagram of the sequence of passing the test 
Для разработки информационной 

системы были использованы методики 
«Определение эмоциональности» 
В. В. Суворовой, экспресс-диагностики 

склонности к аффективному поведению 
В. В. Бойко, экспресс-диагностики 
склонности к гипертимии В. В. Бойко, 
экспресс-диагностики личностной 
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склонности к дистимии В. В. Бойко, 
«Склонность к эйфории» В. В. Бойко, 
«Определение состояния фрустрации» 
В. В. Бойко [1; 2; 5]. 

Определение эмоциональности про-
изводится с помощью методики «Опре-
деление эмоциональности» В. В. Суво-
ровой. Методика представляет из себя 
экспресс-тест, где чем больше обследуе-
мый набирает утвердительных ответов, 
тем выше его эмоциональность. 

Аффективное состояние определя-
ется с помощью методики экспресс-диа-
гностики предрасположенности к аф-
фективному поведению В. В. Бойко. 
Подсчитывается количество утверди-
тельных ответов (все утвердительные 
ответы оцениваются в 1 балл, отрица-
тельные ответы не учитываются). Чем 
больше утвердительных ответов полу-
чено, тем более рассогласовано эмоцио-
нальное поведение пациента. 

Предрасположенность к болез-
ненно повышенному настроению опре-
деляется посредством методики экс-
пресс-диагностики склонности к ги-
пертимии В. В. Бойко. Подсчитывается 
количество утвердительных ответов 
(каждый утвердительный ответ оценива-
ется в 1 балл, негативные ответы не учи-
тываются). Чем больше утвердительных 
ответов получено, тем более склонен об-
следуемый к гипертимии. 

Склонность к дистимии определя-
ется с помощью методики экспресс-диа-
гностики личностной склонности к рас-
стройству настроения (дистимии) 
В. В. Бойко. Подсчитывается количе-
ство утвердительных ответов (каждый 
утвердительный ответ оценивается в 
1 балл, отрицательные ответы не учиты-
ваются). Чем больше утвердительных 

ответов получено, тем более склонен об-
следуемый к дистимии. 

Склонность к эйфории определяется 
с помощью методики «Склонность к эй-
фории» В. В. Бойко. Подсчитывается ко-
личество положительных ответов (каж-
дый положительный ответ оценивается в 
1 балл, отрицательные ответы не учиты-
ваются). Чем больше утвердительных 
ответов получено, тем более склонен па-
циент к эйфории. 

Критерий выявления склонности к 
состоянию фрустрации устанавливался 
на основании методики «Определение 
состояния фрустрации», разработанной 
В. В. Бойко. Согласно этой методике, 
подсчитывается количество утверди-
тельных ответов (каждый утвердитель-
ный ответ оценивается в 1 балл, отрица-
тельные ответы не учитываются) и уста-
навливаются пороговые значения. Если 
полученные суммарные величины 
утвердительных ответов превосходят за-
данные пороговые значения, то утвер-
ждается, что обследуемый более скло-
нен к фрустрации. 

Результаты и их обсуждение 

Для разработки информационной 
системы была использована программ-
ная среда Visual Studio, web-сервис, рас-
смотренный в этом разделе, разработан 
по последним стандартам языка про-
граммирования C# [16; 18; 19; 20]. Такой 
выбор среды и языка программирования 
обусловлен высокой отзывчивостью на 
всех этапах разработки и обширным 
функционалом возможностей редактора 
кода. 

На рисунке 5 изображена диаграмма 
пакетов программной системы. 
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Рис. 5. Диаграмма компонентов программной системы 

Fig. 5. Diagram of software system components 

Запустив приложение, пользователь 
окажется на главной странице (рис. 6). 
Далее в зависимости от того, зарегистри-
рован пользователь или нет, необходимо 
нажать на кнопку «Зарегистрироваться» 

для регистрации или на кнопку «Войти» 
для авторизации на существующий акка-
унт. 

На рисунке 7 представлена страница 
регистрации. 

 
Рис. 6. Главная страница 

Fig. 6. Home page 
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Рис. 7. Страница регистрации 

Fig. 7. Registration page 

На рисунке 8 продемонстрировано 
окно авторизации. 

При нажатии на кнопку «Войти» 
пользователь попадает на страницу лич-
ного кабинета в зависимости от его 
роли. Рассмотрим страницы психолога 
(рис. 9).  

Здесь пользователь может перейти 
на страницу редактирования профиля, а 
также открыть страницу с методиками 
тестирования, представленную ниже 
(рис. 10).  

 
Рис. 8. Окно авторизации 

Fig. 8. Authorization Window 
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Рис. 9. Страница личного кабинета психолога 

Fig. 9. Page of the psychologist's personal account 

 
Рис. 10. Страница тестов для психолога 

Fig. 10. Page of tests for a psychologist 

На рисунке 11 представлена стра-
ница с результатами тестирования вы-
бранной методики. После успешного 
прохождения тестирования пользова-

тель также может ознакомится с резуль-
татами, страница с полученным резуль-
татом пользователя представлена на ри-
сунке 12. 
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Рис. 11. Страница с результатами тестирования для психолога 

Fig. 11. Page with test results for a psychologist 

 
Рис. 12. Страница с результатами тестирования для пользователя 

Fig. 12. The page with the test results for the user 

Выводы 

В ходе работы над проектом была 
создана программно-информационная 
система, позволяющая проводить психо-
логическое тестирование с возможно-
стью прямого взаимодействия между 

психологом и пользователем. С целью 
проведения исследований была сформи-
рована выборка, состоящая из 25 наблю-
даемых (12 женщин и 13 мужчин возрас-
том до 50 лет), и контрольная группа, со-
стоящая из 7 пациентов с установлен-
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ным диагноз. В ходе проведенных иссле-
дований было установлено, что точность 
предложенных методик оказалась рав-
ной 91%. 

Данный программный продукт мо-
жет быть использован психологами, ра-
ботающими в государственных и част-
ных медицинских учреждениях. Разра-
ботанное приложение даст возможность 

специалистам ускорить определение 
эмоционально-психологического порт-
рета личности, уменьшить время, затра-
чиваемое пациентам на оказание меди-
цинских услуг. 

Перспективой дальнейшей разра-
ботки является расширение функцио-
нальных возможностей созданной про-
граммно-информационной системы. 
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