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Резюме 

Цель исследования заключается в разработке проекта web-ориентированной информационно-справочной 
системы конструкторского производства, которая позволяет устранить  противоречие между требова-
нием наращивания выпуска продукции с использованием новых комплектующих и  материалов на основе  
импортозамещения и повышением эффективности конструкторского производства на основе сокращения 
затраты времени на поиск  справочной информации, а также организовать удаленную работу разработ-
чиков предприятия в виде «виртуального отдела». 
Методы. При создании разработки проекта и программной реализации  web-ориентированного информа-
ционно-справочного сервиса конструкторского производства использованы методы системного анализа, 
методы проектирования программных средств информационных систем, язык PHP, HTML, CSS, фреймворк 
Lareval 9.2; при проектировании интерфейса использована библиотека для слайдера – SticSlider. 
Результаты. В ходе выполнения проекта разработано  и реализовано программное обеспечение web-ори-
ентированного информационно-справочного сервиса конструкторского производства. 
Проект реализован, протестирован и внедрен в деятельность конструкторского отдела электрических 
машин (КОЭМ), являющегося одним из ведущих структурных подразделений ОАО «Электроагрегат».  
Результаты  тестирования показали, что программная система полностью удовлетворяет функциональ-
ным требованиям и готова к использованию. 
Актуальность исследований обусловлена недостаточным информационным обеспечением проектно-кон-
структорских работ, которые характеризуются использованием большого объема справочно-норматив-
ной информации, что создает трудности для разработчиков и требует существенных затрат времени 
на поиск справочной информации о номенклатуре, комплектующих, характеристиках изделий и материа-
лов,  нормативах и планируемых мероприятиях, заданий на разработку и др. 
Заключение. Web-ориентированный информационно-справочный  сервис позволяет агрегировать справоч-
ную конструкторскую, сократить временные затраты на доступ к информационным ресурсов. 
Предоставляет возможность организации удаленной работы сотрудников обеспечивать полноценный до-
ступ к корпоративной информации, контролировать процесс проектирования, выполнение задач и управ-
ление конструкторско-технологическими работами  независимо от числа исполнителей, документиро-
вать выполненные работы. 

_______________________ 
 Лапина Т. И., Гомез М. В., Петрик Е. А., Криушин Е. А., 2023 
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Abstract 

The purpose of research is to develop a project of a web-based information and reference system for design 
production, which allows to eliminate the contradiction between the requirement to increase output using new 
components and materials based on import substitution and increase the efficiency of design production based on 
reducing the time spent searching for reference information, as well as to organize the work of the company's 
developers in the form of a "virtual department".  
Methods. When creating a project development and software implementation of a web-oriented information and 
reference service of design production, methods of system analysis, methods of designing software for information 
systems, PHP, HTML, CSS, Lareval 9.2 framework were used; when designing the interface, a library for a slider - 
SticSlider was used.  
Results. During the implementation of the project, the software of the web-oriented information and reference service 
of the design production was developed and implemented. The project has been implemented, tested and implemented 
in the activities of the design department of electric machines (COEM), which is one of the leading structural divisions 
of JSC "Elektroagre-gat". The test results showed that the software system fully meets the functional requirements and 
is ready for use. The relevance of the research is due to insufficient information support for design work, which is 
characterized by the use of a large volume of reference and regulatory information, which creates difficulties for 
developers and requires significant time to search for reference information about the nomenclature, components, 
characteristics of products and materials, standards and planned activities, development tasks, etc.  
Conclusion. The web-oriented information and reference service allows you to aggregate the construction site, reduce 
the time spent on access to information resources. Provides an opportunity to organize remote work of employees to 
provide full access to corporate information, to control the design process, the execution of tasks and the management 
of design and technological work, regardless of the number of performers, to document the work performed. 

Keywords: web resource; information and reference service; design of information and reference web-oriented  
systems. 
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*** 
Введение 

В настоящее время у разрабатываю-
щих и производящих электронную аппа-
ратуру предприятий возникает ряд про-
блем, связанных с недостаточным ин-
формационным обеспечением рабочих 
мест конструкторской документацией, 
стандартами и нормативными докумен-
тами, характеристиками изделий и мате-
риалов, ведомостями конструкционных 
изменений, заданиями на разработку 
и пр.  

В качестве средств автоматизации 
конструкторской подготовки, как пра-
вило, используются CAD/CAM-системы 
или PDM-системы [1; 2; 3; 4]. 

Примерами успешных программ-
ных продуктов могут служить проекты, 
реализованные на основе CRM-систем, 
которые позволяют улучшить качество 
работы с заказчиками, держать на кон-
троле сроки и ресурсы проекты [5].  

Использование в процессе проекти-
рования современных производствен-
ных систем (CAD, CAE, PLM) значи-
тельно увеличивает производительность 
разработчиков, однако, установка и  ис-
пользование инструментальных систем 
на каждом рабочем месте требует суще-
ственных материальных затрат предпри-
ятия на приобретение большого количе-

ства лицензий и временных затрат на ин-
сталляцию и настройку программного 
обеспечения. При этом при такой орга-
низации работ затрудняется организа-
ция коллективной работы над проектами 
и обмен проектными данными между 
подразделениями предприятия [5; 6].  

В последнее время для организации 
управления конструкторским производ-
ства стали активно внедряться про-
граммные комплексы поддержки жиз-
ненного цикла продукции – Product 
Lifecycle Management (PLM). Данные 
продукты организационного проектиро-
вания позволяют изменить методологию 
управления проектами, обеспечить вы-
полнение работ в установленные сроки с 
учетом ограничений по стоимости и ре-
сурсам. 

Однако выполнение проектно-кон-
структорских работ требует от проекти-
ровщиков  использования большого объ-
ема справочно-нормативной информа-
ции, что не в ходит в задачи автоматизи-
рованный систем управления проек-
тами. 

Кроме того, большое число совре-
менных предприятий работают в не-
скольких отделениях и в разных регио-
нах, что требует организации удаленной 
работы сотрудников и обеспечения пол-
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ноценного доступа к корпоративной ин-
формации, т. е. организации «виртуаль-
ного отдела» [1; 7; 8]. 

Возникает противоречие: с одной 
стороны, ситуация в стране и импортоза-
мещение требуют увеличения объемов 
разрабатываемой и выпускаемой про-
дукции, переход на отечественную эле-
ментную базу, с другой – процесс кон-
структорской и технологической подго-
товки создает трудности для разработчи-
ков и требует существенных затрат вре-
мени на поиск  справочной информации 
о номенклатуре, комплектующих, харак-
теристиках изделий и материалов, нор-
мативах и планируемых мероприятиях. 

Наилучшим решением данной за-
дачи является разработка специализиро-
ванных web-ориентированных информа-
ционно-справочных производственных 
систем [9; 2; 10]. 

Таким образом, разработка и реали-
зация программного обеспечения web-
ориентированного информационно-
справочного сервиса для сокращения 
времени на проектно-конструкторскую 
и технологическую подготовку выпуска 
новой продукции и устранение трудно-
стей при организации работы сотрудни-
ков конструкторского отдела являются 
актуальной задачей. 

Материалы и методы 

В рамках данной статьи рассмотрен  
подход к созданию программного обес-
печения web-ориентированного инфор-
мационно-справочного сервиса для кон-
структорской, технологической и произ-
водственной деятельности производ-
ства, для обеспечения исполнителей 
справочной информацией. 

Информационно-справочная си-
стема – система регистрации, обработки 
и хранения информации, предназначен-
ная для обеспечения пользователей све-
дениями справочного характера. Содер-
жание выдаваемой информации опреде-
ляется данными, накопленными в спра-
вочных массивах (СМ) системы. Функ-
ционально типичный процесс выдачи 
справочных данных состоит в выполне-
нии ассоциативного поиска в СМ и по-
следующего осуществления требуемых 
содержательных и структурных преоб-
разований, а также оформления полу-
ченных сведений в виде документа или 
информационного сообщения специаль-
ного вида. К другим функциям информа-
ционно-справочной системы относятся 
длительное хранение больших объёмов 
систематизированной информации, име-
ющей сложную внутреннюю структуру; 
пополнение и обновление хранимой ин-
формации и обеспечение обмена инфор-
мацией с пользователями [11]. 

Особенностью проектирования ин-
формационно-справочных систем как 
web-приложения является то, что в дан-
ном случае нет необходимости созда-
вать программную оболочку, все 
скрипты будет исполнять браузер поль-
зователя, т. е. для создания системы по-
требуется лишь серверная часть, такая 
как Apache, IIS и др., и база данных, ко-
торая будет хранить материалы [5; 12].  

Информационно-справочная си-
стема, созданная как web-приложение, 
будет работать по следующему прин-
ципу: запрос пользователя -> получение 
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запроса сервером -> обработка запроса 
(сбор данных) - >отправка обработан-
ного запроса - > принятие ответа -> об-
работка ответа и вывод на экран. Уста-
новленная серверная часть на хостинге 
или локальной машине не обрабатывает 

теги html, она лишь берёт их во внима-
ние при отправке ответа [13; 14; 15]. 

Функции программного средства 
отражены в структуре приложения ин-
формационно-справочной системы 
(рис. 1). 
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Рис. 1. Структура приложения  информационно-справочной системы   

Fig. 1. The structure of the application of the information and reference system  

Особенность таких приложений за-
ключается в том, что со стороны пользо-
вателя не требуется выполнения опера-
ций, кроме отправки запроса и обра-
ботки ответа сервера. Сервер, получив 
запрос, формирует данные согласно 
скрипту, записывает, удаляет, изменяет 
или ищет данные и возвращает резуль-
тат пользователю в виде тегов, которые 
преобразовывает html, вшитый в браузер 
[3; 16]. 

Реализация проекта web-ресурса ин-
формационно-справочной системы вы-
полнена для конструкторского отдела 

электрических машин (КОЭМ), являю-
щегося одним из ведущих структурных 
подразделений ОАО «Электроагрегат».  

В задачи отдела входит проектиро-
вание электронных устройств, конструк-
торская подготовка производства, разра-
ботка конструкторской документации, 
начиная от проектно-расчетных работ и 
заканчивая запуском в производство.  

Результаты и их обсуждение 

Информационно-справочный web-
ресурс предназначен для формирования, 
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актуализации и хранения информацион-
ного фонда конструкторской, техноло-
гической и эксплуатационной докумен-
тации на изделия предприятия в элек-
тронном виде. Программное средство 
реализует следующие функции: занесе-
ние конструкторской и технологической 

информации в базу данных; формирова-
ние запросов и осуществление поиска 
требуемых данных и документов  по раз-
личным реквизитам [16; 17]. 

Рассмотрим главную страницу ин-
формационно-справочной системы 
КОЭМ (рис. 2). 

 
Рис. 2. Главная страница информационно-справочной системы КОЭМ 

Fig. 2. Main page of the KOEM information and reference system 

Функциональность приложения 
определяется требуемым набором спра-
вочных сведений, таких как сведения 
ДСЕ (детали сборочной единицы), пере-
чень комплектующих, сведения о мате-
риала и пр. 

Сложность при формировании 
справки заключается в том, что сведения 
о детали сборочной единицы будут 

включать информацию о используемых 
материалах в детали, нормах трудоза-
трат на деталь, вхождении ДСЕ в состав 
сборочной единицы, использовании 
ДСЕ в цехах и др. Эти задачи решаются 
на основе реализации различных сцена-
риев или скриптов [3; 18; 19]. 

Алгоритм работы скрипта приведен 
ниже (рис. 3). 
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Рис. 3. Алгоритм работы скрипта 

Fig. 3. The algorithm of the script 

Скрипты перехватывают данные из 
формы методом $_POST(). Когда поль-
зователь открывает страницу метод 
$_POST и определяет данные, то выпол-
няем скрипт, в противном случае скрипт 
заканчивается. Это можно представить 
следующим образом:   if($_POST(‘Sort’)) 
{ «код скрипта»}; 

Например, при определении  вхож-
дения комплектующих и материалов  в 
конечные изделия следует ввести исход-
ные данные в форму (рис. 4). 

Результат запроса представлен на 
рисунке 5, где перечислены все доку-
менты и сборочные узлы, включающие 
данную деталь. 
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Рис. 4. Запрос о вхождении детали в сборочные единицы 

Fig. 4. Request for the entry of a part into assembly units 

 
Рис. 5. Вхождение ДСЕ в конечные сборочные единицы 

Fig. 5. The entry of DSE into the final assembly units 
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Аналогично выполняются запросы 
по комплектующим и материалам (рис. 6). 
Справочной информацией для конструк-
торов являются также нормы времени или 
трудозатраты на деталь. На рисунке 7 
приведена информация по запросу поль-

зователя, какие работы должны прово-
диться для изготовления искомой де-
тали, какой специалист, из какого цеха, 
какого разряда их выполняет, нормы 
времени по нормативам завода, для из-
готовления детали [20]. 

 
Рис. 6. Примеры справок о материалах и деталях сборочных единиц 

Fig. 6. Examples of certificates of materials and details of assembly units 

 
Рис. 7. Трудозатраты на деталь 

Fig. 7. Labor costs per part 
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Рассмотрим структуру техниче-
ского обеспечения отдела КОЭМ и сете-
вой архитектуры информационного 
обеспечения (рис. 8).  

Основой является сервер, который 
исполняет роль сервера распределенной 
БД. Для хранения и выборки данных ис-
пользуется СУБД MS SQL 2019. 

               

 
Рис. 8. Структура технического обеспечения отдела КОЭМ 

Fig. 8. The structure of the technical support of the KOEM department 

Выводы 

Организация проектно-конструк-
торских работ требует использования 
большого объема справочно-норматив-
ной информации, что создает трудности 
для разработчиков и требует существен-
ных затрат времени на поиск справочной 
информации о номенклатуре, комплек-
тующих, характеристиках изделий и ма-
териалов, нормативах и планируемых 
мероприятиях и др. 

Особенно актуальна эта задача в 
сложившихся условиях, когда большое 
число предприятий организуют работу 
сотрудников online в удаленном режиме. 

Рассмотренная в данной статье спе-
циализированная web-ориентированная 
информационно-справочная система 
конструкторского производства позво-
ляет устранить противоречие между тре-

бованием наращивания выпуска продук-
ции с использованием новых комплекту-
ющих и материалов на основе импорто-
замещения и повышением эффективно-
сти конструкторского производства на 
основе сокращения затраты времени на 
поиск  справочной информации о номен-
клатуре, комплектующих, характеристи-
ках изделий и материалов, нормативах и 
планируемых мероприятиях. Кроме 
того, создание информационно-справоч-
ной системы в виде web-сервиса позво-
ляет организовать удаленную работу 
разработчиков предприятия в виде «вир-
туального отдела». 

Реализация проекта web-ресурса ин-
формационно-справочной системы вы-
полнена, протестирована и внедрена в 
деятельность конструкторского отдела 
электрических машин (КОЭМ) ОАО 
«Электроагрегат».  
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