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Резюме 

Цель исследования. Цифровизация всех сфер прикладной деятельности стала обязательным условием не 

только развития, но и существования современного общества, функционирование которого обеспечива-

ется условиями принятия эффективных управленческих решений. В эпоху облачных вычислений, Big Data и 

социальных сетей комплексная обработка управленческой информации становится трендом в различных 

отраслях. 

Обязательным структурным элементом, определяющим жизнеспособность государственных и социаль-

ных структур, является система подготовки и обучения подрастающего поколения. В качестве базиса 

подготовки востребованных рынком специалистов выступает система высшего образования, поэтому си-

стема управления высшего образования обязана активно внедрять инновации и оптимизироваться, ме-

нять традиционные модели и методы, создавать эффективную систему управления образованием с уче-

том специфики современного поколения и необходимости решения образовательных задач вузами в усло-

виях формирования единого информационного пространства, реализуемого с помощью автоматизирован-

ных информационных систем.  

Целью исследования является анализ процесса цифровизации управления образовательным процессом вуза 

на базе использования информационной системы автоматизации образовательного процесса. Для дости-

жения указанной цели необходимо проанализировать положительные аспекты цифровизации, выявить от-

рицательные моменты и сформулировать предложения по их устранению.  

Методы исследования: изучение структуры и специфики функционирования существующих цифровых тех-

нологий, применяемых в вузах; метод опроса; наблюдение; описательный метод; методы синтеза и ана-

лиза. 

Результаты. Основная гипотеза исследования заключается в предположении, что цифровая трансфор-

мация управления образовательным процессом представляет собой интеграцию информационных техно-

логий и управленческих решений на базе единой системы автоматизации. Результаты исследования под-

тверждают эффективность использования системы «Апекс-ВУЗ» в профильном вузе.  

Заключение. В ходе проведенного исследования сформулированы конкретные предложения по модерниза-

ции системы «Апекс-вуз» в профильном вузе.  
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Abstract 

The purpose of research. Digitalization of all spheres of applied activity has become a prerequisite not only for the 

development, but also for the existence of a modern society, the functioning of which is ensured by the conditions for 

making effective managerial decisions. In the era of cloud computing, Big Data, and social media, complex manage-

ment information processing is becoming a trend in various industries.  

An obligatory structural element determining the viability of state and social structures is the system of training and 

education of the younger generation. The higher education system acts as the basis for training specialists in demand 

by the market, therefore, the higher education management system is obliged to actively innovate and optimize, change 

traditional models and methods, create an effective education management system taking into account the specifics of 

the modern generation and the need for universities to solve educational problems in the context of the formation of a 

single information space implemented using automated information systems.  

The purpose of the research is to analyze the process of digitalization of the university's educational process manage-

ment based on the use of an information system for automating the educational process. To achieve this goal, it is 

necessary to analyze the positive aspects of digitalization, identify negative aspects and formulate proposals for their 

elimination. 

Methods. Research methods: study of the structure and specifics of the functioning of existing digital technologies 

used in universities, survey method, observation, descriptive method, synthesis and analysis methods. 

Results. The main hypothesis of the study is the assumption that the digital transformation of educational process 

management is the integration of information technology and management solutions based on a single automation 

system. The results of the study confirm the effectiveness of using the "APEX-VUZ" system in a specialized university. 

Conclusion. In the course of the conducted research, specific proposals were formulated for the modernization of the 

"APEX-VUZ" system in a specialized university. 

Conclusion. In the course of the conducted research, specific proposals were formulated for the modernization of the 

"APEX-VUZ" system in a specialized university. 
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*** 

Введение 

Несмотря на то, что история внедре-

ния цифровых технологий в профессио-

нальную деятельность человека насчиты-

вает не столь продолжительный период, 

можно отметить заметную динамику в 
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подходах к использованию технологий – 

от информатизации отдельных направле-

ний до комплексной цифровизации всего 

процесса. При этом, если цифровизация 

производственной сферы имеет чёткие 

направления развития, в сфере образова-

ния возникает ряд вопросов. 

Характерной особенностью си-

стемы информатизации образования яв-

ляется появление и использование сфор-

мированных концепций, которые имеют 

множество значений и интерпретаций. 

Однако можно выделить одну их основ-

ных тенденций развития информатиза-

ции высшего образования [1], заключа-

ющуюся в переносе приоритетов напол-

нения образовательной организации 

техническими средствами цифровиза-

ции на обеспечение образовательного 

процесса эффективным программным 

обеспечением (ПО) [2]. 

На данный момент можно выделить 

наиболее значимые проблемы обеспече-

ния ПО вузов: 

– отсутствие готовых платформен-

ных решений для цифровизации вузов [3]; 

– дефицит цифровых кадров в уни-

верситетах [4]; 

– киберугрозы; 

– проблемы внедрения российских 

решений при замене иностранных про-

граммных продуктов [5]. 

Если смотреть на цифровизацию 

любого образовательного учреждения, 

станет понятно, что есть много не 

сильно связанных между собой областей 

деятельности, которые так или иначе мо-

гут быть автоматизированы. И для того, 

чтобы они (эти информационные си-

стемы) между собой могли общаться, 

чтобы был единый процесс управления 

данными, необходимо нечто, называе-

мое «интеграционной шиной» [3], обес-

печивающей комплексную цифровиза-

цию. 

Представляется, что учебные заве-

дения больше не могут полагаться на 

устаревшие административные системы 

и внедрение цифровых технологий в си-

стему высшего образования должно в 

первую очередь ориентироваться на ав-

томатизацию решения организационно-

управленческих задач и планирование 

диспетчеризации учебного процесса [4]. 

Таким образом, целью исследования 

является анализ процесса цифровизации 

управления образовательным процессом 

вуза на базе использования информаци-

онной системы автоматизации образова-

тельного процесса. Обеспечение инфор-

мационной поддержки образовательной 

деятельности означает разработку адап-

тивной информационно-аналитической 

системы управления (ИАС). Эта система 

призвана осуществлять пошаговое пла-

нирование и поддержку деятельности 

структурных подразделений вуза, что 

позволит организовать тесное сотрудни-

чество между заинтересованными сто-

ронами и будет поддерживать стратегию 

развития учебного заведения. Подоб-

ного рода информационная система 

управления способна играть важную 

роль в организации учебного процесса, 

научных исследованиях, формировании 

у персонала вуза необходимого уровня 

информационно-технологической ком-

петентности [5], социальных услугах и 

внешней коммуникации [6]. 
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Материалы и методы 

Информационно-аналитические си-

стемы управления вузов 

Исходя их вышесказанного можно 

сделать вывод, что ИАС должны обладать 

достаточно широким функционалом, 

поддерживающим весь жизненный цикл 

вуза, и при этом быть интуитивно понят-

ными для обычных пользователей. Опи-

сание наиболее популярных систем, ис-

пользуемых отечественными вузами, 

представлено ниже (табл. 1). 

Таблица 1. Примеры ИАС, которые нашли свое применение в вузах России 

Table 1. Examples of IAS that have found their application in Russian universities 

Название  

системы /  

Name  

of the system 

Назначение / 

Appointment 

Функциональность  

и модули / Functionality  

and modules 

Примечания /  

Notes 

Expasys BI 

(для вузов) [7] 

Аналитическая плат-

форма для принятия 

управленческих решений 

на основе данных 

Конструктор форм  

сбора данных. 

Бизнес-аналитика. 

Базовая статистическая ин-

формация. 

Искусственный интеллект 

и машинное обучение 

Доступны инстру-

менты импорта и 

экспорта форм в 

формате JSON. 

Позволяет подклю-

чать внешние  

базы данных 

1С: Универси-

тет ПРОФ [8] 

Комплексная информа-

ционная система управ-

ления высшим учебным 

заведением 

Автоматизация  

приёма в вуз. 

Планирование учебного 

процесса. 

Расчёт и распределение 

учебной нагрузки. 

Управление контингентом 

студентов. 

Администрирование и др. 

В редакцию 2.2 

встроен автоматиче-

ский контроль ле-

гальности использо-

вания и обновления 

конфигурации 

Naumen KMS 

[9] 

Решение для создания 

единой базы знаний в 

компании 

Модульное управление 

учебным процессом: 

кадры, расписание, приём-

ная кампания 

Замена Confluence, 

SharePoint, Notion и 

аналогов, включая 

интеграции с Jira и 

Jira Service Desk 

АИАС 

«Аверс:  

Мониторинг» 

[10] 

Решение для реализации 

функций Электронного 

правительства, инстру-

мент для сбора и обра-

ботки любой 

нерегламентированной 

отчетности 

Получение данных в ре-

жиме реального времени, 

просмотр электронных 

паспортов образователь-

ных организаций, контроль 

сбора данных, аналитиче-

ская обработка данных 

Российский B2B-

маркетплейс корпо-

ративного ПО 
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Окончание табл. 1 / Table 1 (ending) 

Название  

системы /  

Name  

of the system 

Назначение / 

Appointment 

Функциональность  

и модули / Functionality  

and modules 

Примечания /  

Notes 

Платформа 

ГИС СЦОС 

[11] 

Централизованная гос-

ударственная система 

мониторинга вузов 

Повышение узнаваемости 

и репутации учебного за-

ведения, упрощение элек-

тронного документообо-

рота, мониторинг успевае-

мости студентов и др. 

Требует подключе-

ния и адаптации  

данных вузом 

Платформа 

«Апекс-вуз»  

[12; 13] 

Комплексная система 

автоматизации образо-

вательного процесса 

Составление и проверка 

учебных планов, создание 

и контроль методических 

материалов, расчет и учет 

нагрузки, планирование 

расписания учебных  

занятий 

Используется в под-

ведомственных ву-

зах МВД России. 

Реализована инте-

грация с системой 

Moodle 

Платформа 

ISpring 

Online [14] 

Экосистема для созда-

ния онлайн-курсов 

Разработка учебных мате-

риалов, пошаговые про-

граммы обучения,  

календарь 

Платформа поддер-

живает любые фор-

маты контента: 

текст, аудио, видео 

СДО 

«eLearning 

Server» [15] 

Модульная программ-

ная образовательная 

платформа 

Регистрация учебных кур-

сов, создание дидактиче-

ских элементов, формиро-

вание расписания, подго-

товка отчетов 

Веб-ориентирован и 

не требует установки 

дополнительного 

программного обес-

печения 

Платформа 

Eliademy 

[16] 

Многофункциональная 

платформа, предназна-

ченная для конструиро-

вания онлайн-курсов 

Статистика, аналитиче-

ские данные 

Онлайн-сервис мас-

совых образователь-

ных онлайн-курсов 

(МООК) 

Среда элек-

тронного 

обучения 

3KL [17] 

Российская платформа 

для организации ЭИОС 

в вузе 

Интеграция с ЭБС, элек-

тронные задания с оцени-

ванием, журнал успевае-

мости и посещаемости, 

итоговая ведомость,  

зач. книжка 

Поддерживает попу-

лярные форматы 

электронных курсов 

SCORM, AICC, IMS, 

LTI 

 

Наличие значительного количества 

АИС [18], отличия пользовательских ин-

терфейсов, информационная несовме-

стимость внутренних и внешних конту-

ров создают значительные препятствия 

на пути цифровизации высшего образо-

вания и требуют внедрения оптималь-

ной общероссийской платформы элек-

тронного обучения. 

Несмотря на активный интерес уче-

ных к рассматриваемой проблематике и 

значительное количество публикаций 

[19], ряд ключевых аспектов требует 

уточнения и более широкого раскрытия. 

Так, в отдельном анализе нуждаются 

трудности разработки и внедрения ИАС, 

которые связаны с миграцией данных и 

адаптацией пользователей. Кроме того, 
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дополнительного освещения требуют 

вопросы правильного определения ос-

новных наборов данных, необходимых 

для эффективного функционирования 

ИАС. 

Во исполнение распоряжения МВД 

России от 25.01.2023 г. № 1/649 (с изм. 

от 05.10.2023 г.) «Об утверждении Ве-

домственной программы цифровой 

трансформации МВД России на 2023–

2025 годы» в качестве ИАС для вузов 

Министерства внутренних дел Россий-

ской Федерации предложена система 

«Апекс-вуз», которая обеспечивает пе-

реход на качественно новый уровень 

комплексной цифровизации и автомати-

зации деятельности образовательной ор-

ганизации. 

Использование системы «Апекс-вуз» 

Апекс-вуз – это комплексная система 

автоматизации образовательного про-

цесса, построенная на современных web-

технологиях. В свою очередь, термин 

«web-технологии» означает совокупность 

инструментов, языков, протоколов и си-

стем, необходимых для создания, предо-

ставления и использования веб-сайтов и 

приложений в сети Интернет. 

Стоит подробно остановиться на 

ряде позитивных аспектов внедрения си-

стемы «Апекс-вуз» в образовательные 

организации системы МВД России с 

точки зрения пользователя с правами до-

ступа преподавателя кафедры. 

1. Автоматизация доступа к распи-

санию учебных занятий. До внедрения 

системы «Апекс-ВУЗ» преподавателю, 

чтобы найти свои учебные занятия в рас-

писании учебных занятий, необходимо 

было изучить содержимое документов 

Excel в папке «Расписание занятий», 

расположенной в локальной вычисли-

тельной сети (ЛВС) института (рис. 1). 

 
Рис. 1. Расписание занятий в ЛВС института 

Fig. 1. Schedule of classes at the Institute's LAN 

Такой формат расписания создает 

целый ряд неудобств профессорско-пре-

подавательскому составу: необходи-

мость просмотра каждого файла в от-

дельности, отсутствие удаленного до-

ступа к расписанию занятий с внешних 

сетей, в т. ч. сети Интернет, отсутствие 

оповещения или уведомления при внесе-

нии изменений в файлы Excel, тогда как 

система «Апекс-вуз» позволяет кругло-

суточно получать доступ к расписанию 

учебных занятий в удобном формате 

(рис. 2). 
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Рис. 2. Расписание занятий в системе «Апекс-вуз» (1) 

Fig. 2. Schedule of classes in of the "Apex-Vuz" system (1) 

Теперь становится удобно просмат-

ривать расписание каждого преподава-

теля кафедры в отдельности, что позво-

ляет оперативно проверять расписание 

учебных занятий преподавателей 

кафедры, которые отсутствуют по ува-

жительным причинам (отпуск, времен-

ная нетрудоспособность и т. д.) для опе-

ративного осуществления замен (рис. 3). 

 
Рис. 3. Расписание занятий в системе «Апекс-вуз» (2) 

Fig. 3. Schedule of classes in of the "Apex-Vuz" system (2) 
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2. Удобная реализация модуля «Ме-

тодическое обеспечение» позволяет раз-

мещать и хранить рабочие программы на 

едином информационном ресурсе за 

каждый учебный год и иметь к ним до-

ступ с персонального компьютера, под-

ключенного к сети Интернет (рис. 4, а). 

Ввод информации в рабочих програм-

мах в виде форм для заполнения позво-

ляет интуитивно и быстро заполнять со-

ответствующие графы (рис. 4, б). 

   

а б 

Рис. 4. Модуль «Методическое обеспечение» раздела «Материалы» системы «Апекс-вуз» (1) 

Fig. 4. Module "Methodological support" section "Materials" of the "Apex-Vuz" system (1) 

Отдельно хочется отметить возмож-

ность копирования и связывания рабо-

чих программ по разным направлениям 

для того, чтобы сэкономить время ввода 

информации по схожим рабочим про-

граммам (рис. 5). 

 
Рис. 5. Модуль «Методическое обеспечение» раздела «Материалы» системы «Апекс-вуз» (2) 

Fig. 5. Module "Methodological support" section "Materials" of the "Apex-Vuz" system (2) 
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Вопросы при заполнении  

и использовании модулей  

«Методическое обеспечение»  

и «Студент» 

Вместе с тем, с точки зрения пользо-

вателя, с правами преподавателя возникли 

и некоторые вопросы при заполнении и 

использовании модулей «Методическое 

обеспечение» и «Студент», а именно: 

1. Ввод системы контроля знаний в 

виде тестирования непосредственно в 

«Апекс-вуз». 

В модуле Студент имеется возмож-

ность добавлять задания для обучаю-

щихся, однако создания тестовых форм 

контроля знаний не предусмотрено 

(рис. 6). 

 
Рис. 6. Модуль «Студент» системы «Апекс-вуз» (1) 

Fig. 6. Module «Student» of the "Apex-Vuz" system (1) 

2. Создание дополнительного уве-

домления о внесенных рабочих програм-

мах при редактировании соответствую-

щего учебного плана. Утвержденные ра-

бочие программы в модуле «Методиче-

ское обеспечение» имеет статус «Р» 

(рис. 7). При переводе в режим редакти-

рования учебного плана внесенные ра-

бочие программы в модуле «Методиче-

ское обеспечение» не отображаются 

преподавателям. 

 
Рис. 7. Модуль «Методическое обеспечение» раздела «Материалы» системы «Апекс-вуз» (3) 

Fig. 7. Module "Methodological support" section "Materials" of the "Apex-Vuz" system (3) 
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При установке отметки «СОГЛА-

СОВАНО» рабочая программа отмечена 

в «Апекс-вузе» как заполненная, появля-

ется статус буква «Р» без утверждения 

рабочей программы. 

3. Реализация запрета утверждения 

рабочих программ, если по результатам 

проверки имеются ошибки в разделе 

«Тематический план». В модуле 

«Методическое обеспечение» раздела 

«Материалы» имеется возможность осу-

ществления проверки введенных дан-

ных (рис. 8). В то же время, если часы в 

разделе тематический план рабочей про-

граммы учебной дисциплины не соот-

ветствуют часам из учебного плана, дан-

ную рабочую программу можно согласо-

вывать и утверждать. 

 
Рис. 8. Модуль «Методическое обеспечение» раздела «Материалы» системы «Апекс-вуз» (4) 

Fig. 8. Module "Methodological support" section "Materials" of the "Apex-Vuz" system (4) 

4. Реализация возможности поиска 

академической задолженности в модуле 

«Студент» раздел «Долги» по фамилии 

обучающегося. 

Для исправления задолженностей 

по причине пропуска учебных занятий в 

модуле «Студент» имеется раздел 

«Долги». Система «Апекс-вуз» предла-

гает осуществлять поиск по следующим 

критериям: дате, группе, дисциплине, 

кафедре, преподавателю и типу задол-

женности (рис. 9). Однако для поиска 

конкретного обучающегося критерия 

нет.  

 
Рис. 9. Модуль «Студент» системы «Апекс-вуз» (2) 

Fig. 9. Module "Student" of the "Apex-Vuz" system (2) 
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Результаты и их обсуждение 

Предложения по совершенствованию 

АИС 

Таким образом, предлагаются сле-

дующие возможные варианты совер-

шенствования системы «Апекс-вуз» для 

разработчика: 

1. Внедрить тестовые формы кон-

троля знаний в систему «Апекс-вуз». 

2. Добавить статус объекта в модуле 

«Методическое обеспечение», чтобы 

при редактировании учебного плана со-

трудниками учебного отдела введенные 

преподавателями рабочие программы в 

модуле «Методическое обеспечение» не 

исчезали, а отображались как внесен-

ные, но с которыми в данный момент 

нельзя работать. 

3. Запретить утверждать рабочую 

программу, если по результатам про-

верки имеются ошибки в разделе «Тема-

тический план». 

4. Добавить критерий «Фамилия 

обучающегося» в модуле «Студент» раз-

дел «Долги». 

В процессе использования любой 

информационной системы важным ас-

пектом является сохранение данных от 

модификации или утери вследствие 

ошибочных действий пользователей, по-

вреждений из-за вмешательства вредо-

носного программного обеспечения или 

сбоя оборудования. Одним из способов 

защиты от безвозвратной утери данных 

является создание резервных копий и 

хранение их отдельно от оригинала. 

Система обеспечения образователь-

ного процесса «Апекс-вуз» имеет встро-

енный функционал по созданию резерв-

ных копий (рис. 10), который включает в 

себя планировщик заданий, позволяю-

щий настроить тип резервной копии, пе-

риодичность и время создания копий. 

Однако на данный момент не реализован 

механизм подключения внешних (сете-

вых) источников хранения данных для 

перемещения созданных резервных ко-

пий, чтобы исключить модификацию 

информации вследствие выхода из строя 

оборудования, на котором развёрнута 

информационная система. 

 
Рис. 10. Резервное копирование 

Fig. 10. Backup 
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Кроме того, в данный момент в си-

стеме «Апекс-вуз» отсутствуют меха-

низмы, позволяющие контролировать це-

лостность и полноту создаваемых резерв-

ных копий. В процессе функционирова-

ния информационной системы объем 

накапливаемых данных должен расти со 

временем, тем самым увеличивая объем 

создаваемых резервных копий. Но если 

построить график (рис. 11), на котором 

продемонстрирован объем ежедневных 

резервных копий, то заметно резкое сни-

жение объема резервной копии, которая 

была создана 3 октября 2025 г. 

 

Рис. 11. График изменения объема ежедневных резервных копий 

Fig. 11. Graph of changes in the volume of daily backups 

Отсутствие информации в открытом 

доступе о механизмах функционирова-

ния информационной системы не позво-

ляет администратору в полной мере оце-

нить критичность утраты такого объема 

информации в данной конкретной ре-

зервной копии. 

Не менее важной задачей, которая 

стоит перед администратором, является 

проверка возможности восстановления 

функционирования информационной си-

стемы из резервной копии. Данная задача 

может состоять из таких этапов, как: 

1) выделение процессорных мощно-

стей для организации стенда; 

2) подготовка операционной си-

стемы и дополнительного программного 

обеспечения; 

3) подготовка основы информаци-

онной системы; 

4) восстановление наполнения ин-

формационной системы из резервной 

копии; 

5) валидация восстановленных дан-

ных [20]. 

Если рассматривать данные этапы в 

разрезе использования информационной 

системы «Апекс-вуз», то первые четыре 

этапа у администратора не могут вызы-

вать каких-либо трудностей. Техниче-

ские требования к выделяемым мощно-

стям невысокие, подготовка операцион-

ной системы и дополнительного про-

граммного обеспечения подробно опи-

саны в руководстве по установке и 

настройке системы с применением 

предоставляемого скрипта, восстановле-

ние из резервной копии выполняется 

средствами самой информационной си-

стемы на этапе установки. Этап 
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валидации восстановленных данных с 

некоторым эталоном информационной 

системой не предусмотрен. Как правило, 

создание резервной копии выполняется 

в период наименьшей нагрузки на ин-

формационную систему в «нерабочее» 

время. К моменту проверки резервной 

копии на стенде состояние информаци-

онной системы может измениться и со-

поставление состояния стенда и рабочей 

системы не имеет смысла [21]. 

В качестве решения данной про-

блемы стоит рассмотреть добавление к 

создаваемой резервной копии файла-

манифеста, который будет содержать 

информацию о полном пути, имени и 

контрольные суммы копируемых фай-

лов. При этом алгоритм подсчета кон-

трольных сумм может быть любым: от 

md5sum для быстродействия до 

sha256sum для надежности. Не стоит за-

бывать и о копии базы данных. 

Для проверки целостности следует 

сохранить результат запроса, который 

подсчитывает количество записей в 

ключевых таблицах и считает их кон-

трольные суммы. После восстановления 

базы данных необходимо выполнить 

такой же запрос и сравнить с сохранен-

ным результатом. При этом основные 

файлы и ключевые таблицы для созда-

ния файла-манифеста могут быть опре-

делены разработчиком программного 

обеспечения в виде рекомендаций по со-

зданию дополнительной системы ре-

зервного копирования средствами опе-

рационной системы. 

Выводы 

На основании проведенного иссле-

дования можно сделать заключение, что 

основным трендом цифровизации 

управления образовательным процессом 

вуза является использование комплекс-

ной системы автоматизации образова-

тельного процесса (АИС). По итогам 

проведенного анализа результатов прак-

тического применения, с точки зрения 

пользователя с правами доступа препо-

давателя кафедры, проанализировано 

использование системы «Апекс-вуз» в 

Белгородском юридическом институте 

МВД России имени И. Д. Путилина. От-

мечены положительные моменты, выяв-

лены недостатки и сформулированы по-

желания по модернизации системы. 
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