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Резюме 

Цель исследования заключается в разработке программно-информационной системы для автоматизации 

оценки когнитивных способностей сотрудников и кандидатов с использованием научно обоснованных ме-

тодик тестирования в HR-отделах. 

Методы. Для реализации программно-информационной системы был использован язык программирования 

C# с применением фреймворка ASP.NET Core, а также язык программирования JavaScript с применением 

библиотеки React. Для хранения данных о пользователях, результатах тестирования и отчётах применя-

лась СУБД MSSQL. Для реализации системы использовались следующие научно обоснованные методики: 

«Таблицы Шульте» (Г. Шульте) для измерения концентрации внимания, «Методика запоминания пар слов» 

(Г. Эббингауз) для оценки кратковременной памяти, «Прогрессивные матрицы Равена» (Дж. Равен) для ана-

лиза логического мышления, «Тест Холмса и Рея» (Т. Холмс, Р. Рей) для диагностики уровня стрессоустой-

чивости, а также «Методика Белбина» (Р. М. Белбин) для определения командных ролей. Входными данными 

для системы являются результаты тестов, которые впоследствии анализируются для построения от-

чётов и предоставления рекомендаций.  

Результаты. Создана программно-информационная система, которая автоматизирует процесс оценки 

когнитивных способностей сотрудников и кандидатов. Реализованы интерфейсы для пользователей и HR-

специалистов, обеспечивающие доступ к тестам, результатам и аналитике. Проведенное тестирование 

на выборке из сотрудников компании показало точность диагностики на уровне 93%. Система предостав-

ляет возможности персонализированного и группового анализа, включая генерацию рекомендаций для раз-

вития навыков и построение сводных отчётов, что делает её эффективным инструментом для HR-

отделов. Результаты тестирования показали, что система полностью удовлетворяет функциональным 

требованиям и готова к использованию. 

Заключение. Разработанная программно-информационная система обеспечивает высокую точность диа-

гностики и экономит время специалистов за счёт автоматизированной обработки данных. Перспективой 

развития является расширение функциональных возможностей, включая добавление новых методик те-

стирования, внедрение адаптивных алгоритмов и интеграция с HRM-системами для оптимизации процес-

сов управления персоналом. 
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Abstract 

The purpose of the research is to develop a software and information system for automating the assessment of 

cognitive abilities of employees and candidates using scientifically validated testing methodologies in HR departments. 

Methods. To implement the software system, the C# programming language was used with the ASP.NET Core frame-

work, along with JavaScript and the React library. For storing data on users, testing results, and reports, the MSSQL 

database was utilized. The following scientifically validated methodologies were employed: "Schulte Tables" 

(G. Schulte) to measure attention concentration, "Pair Word Memorization Method" (H. Ebbinghaus) to assess short-

term memory, "Raven's Progressive Matrices" (J. Raven) to analyze logical thinking, "Holmes and Rahe Stress Scale" 

(T. Holmes, R. Rahe) to evaluate stress resilience, and "Belbin's Methodology" (R. M. Belbin) to determine team roles. 

The system uses test results as input data, which are subsequently analyzed to generate reports and provide recom-

mendations. 

Results. During the development, a software and information system was created to automate the process of as-

sessing cognitive abilities of employees and candidates. Interfaces for users and HR specialists were implemented, 

providing access to tests, results, and analytics. Testing on a sample of company employees demonstrated a diagnostic 

accuracy level of 93%. The system offers personalized and group analysis capabilities, including generating recom-

mendations for skill development and building summary reports, making it an effective tool for HR departments. The 

testing results showed that the developed software fully meets functional requirements and is ready for use. 

Conclusion. The developed software and information system enables the automation of cognitive testing processes 

for employees and candidates, providing HR departments with a convenient tool for evaluating key skills and developing 

development plans. The system ensures high diagnostic accuracy and saves specialists’ time through automated data 

processing. Future development prospects include expanding functionality, adding new testing methodologies, imple-

menting adaptive algorithms for dynamically adjusting task complexity, and integrating with HRM systems to optimize 

personnel management processes. 
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Введение 

Современные реалии требуют от со-

трудников не только высокого уровня 

профессионализма, но и развитых ко-

гнитивных навыков, таких как внима-

ние, память, логическое мышление, 

стрессоустойчивость и умение эффек-

тивно работать в команде. Эти качества 

определяют способность человека 

справляться с рабочими вызовами и вно-

сят значительный вклад в общую произ-

водительность организации, поэтому 

они должны учитываться в процессах 

найма, адаптации и профессионального 

развития для успешного управления 

персоналом. Все это делает когнитивное 

тестирование ключевым инструментом 

в работе HR-отделов [1]. 

Традиционные методы тестирования 

[2] зачастую предполагают ручное прове-

дение оценок, что связано с большими 

временными и материальными затра-

тами. Более того, такие подходы нередко 

подвержены субъективности и недоста-

точной точности результатов. С разви-

тием информационных технологий авто-

матизация процессов оценки сотрудни-

ков становится всё более актуальной, так 

как она позволяет не только снизить по-

грешность анализа, но и значительно 

ускорить обработку данных. Програм-

мно-информационные системы, способ-

ные выполнять такие функции, приобре-

тают всё большую значимость для управ-

ления человеческим капиталом.  

Цифровизация когнитивного тести-

рования с использованием научно обос-

нованных методик открывает дополни-

тельные возможности для оценки и раз-

вития персонала. Адаптированные к он-

лайн-среде методы позволяют объек-

тивно оценивать когнитивные способно-

сти сотрудников, предоставлять индиви-

дуальные рекомендации по их профес-

сиональному росту, учитывать группо-

вую динамику и взаимодействие в ко-

манде. В условиях быстро меняющихся 

требований в различных отраслях, где от 

человека требуется гибкость, высокая 

концентрация и способность к оператив-

ному принятию решений, такие нововве-

дения становятся все более необходи-

мыми [3]. 

Применение автоматизированных 

систем способствуют более быстрому 

выявлению сильных и слабых сторон со-

трудников, оптимизации процесса фор-

мирования команд и корректировке про-

грамм обучения. Они помогают HR-

отделам решать стратегические задачи, 

направленные на повышение эффектив-

ности персонала. 

Основной целью данного исследо-

вания является разработка программно-

информационной системы, которая объ-

единяет проверенные методики когни-

тивного тестирования, адаптированные 

под цифровую среду, и предоставляет 

HR-специалистам удобный инструмент 

для оценки, анализа и планирования 

профессионального развития сотрудни-

ков и кандидатов.  

Материалы и методы 

Для организации хранения и эффек-

тивного управления информацией о 
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пользователях, HR-специалистах и при-

меняемых методиках была создана база 

данных (БД). В её основу легла струк-

тура, позволяющая обеспечить надёж-

ность, быстродействие и масштабируе-

мость системы. Для реализации БД был 

выбран Microsoft SQL Server (MSSQL) 

благодаря его высокой производительно-

сти [4], поддержке сложных запросов и 

надёжности при обработке больших объ-

ёмов данных [5]. MSSQL обеспечивает 

безопасность хранимой информации, 

простоту интеграции с серверной ча-

стью системы на ASP.NET Core и воз-

можности для оптимизации запросов [6]. 

Рассмотренная архитектура позволяет 

эффективно работать с данными, обес-

печивая их доступность для анализа и 

формирования отчётности. 

На рисунке 1 представлена концеп-

туальная модель данных в виде диа-

граммы, которая отражает основные 

сущности и их взаимосвязи. 

 
Рис. 1. Концептуальная модель данных информационной системы 

Fig. 1. Conceptual data model of an information system 
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В программе предусмотрены две ос-

новные роли — это пользователь (канди-

дат) и HR. В соответствии с их потреб-

ностями были реализованы функцио-

нальные требования. 

Функционал, доступный пользова-

телю: 

1. Авторизация в личном кабинете. 

2. Прохождение тестов. 

3. Просмотр результатов выполнен-

ных тестов. 

4. Сортировка результатов по дате 

выполнения. 

5. Редактирование персональных 

данных в личном кабинете. 

Функционал, доступный HR: 

1. Авторизация в личном кабинете 

HR. 

2. Просмотр содержимого тестов. 

3. Просмотр результатов тестирова-

ния кандидатов. 

4. Фильтрация результатов тестиро-

вания по имени пользователя и дате про-

хождения. 

5. Редактирование персональных 

данных в личном кабинете. 

На рисунке 2 продемонстрирована 

диаграмма прецедентов, на которой по-

казан функционал разработанного про-

граммного продукта. 

 
Рис. 2. Диаграмма прецедентов для программной системы 

Fig. 2. Use case diagram for a software system 



26             Информационные и интеллектуальные системы / Information and Intelligent Systems 

Известия Юго-Западного государственного университета. Серия: Управление,  
вычислительная техника, информатика. Медицинское приборостроение. 2025;15(3):21–39 

Согласно требованиям к программ-

ной системе, в рамках проекта были ре-

ализованы сценарии действий HR при 

анализе результатов тестирования от-

дельного пользователя. Данные 

сценарии представлены в виде диа-

граммы (рис. 3). Рисунок 4 демонстри-

рует диаграмму последовательности 

действий пользователя при прохожде-

нии тестирования. 

 
Рис. 3. Диаграмма последовательности для HR 

Fig. 3. Sequence diagram for a HR 

 
Рис. 4. Диаграмма последовательности прохождения тестирования 

Fig. 4. Diagram of the sequence of passing the test 
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Для создания информационной си-

стемы, предназначенной для когнитив-

ного тестирования сотрудников и канди-

датов в HR-отделах, были выбраны 

научно обоснованные и широко приме-

няемые в психологической практике ме-

тодики. Эти подходы позволяют прово-

дить точную и объективную оценку 

ключевых когнитивных способностей и 

эмоциональных характеристик пользо-

вателей, что играет важную роль при 

принятии решений о найме, адаптации и 

развитии персонала. Применение этих 

методов в цифровом формате делает 

процесс тестирования более удобным, 

масштабируемым и точным, что осо-

бенно актуально в условиях современ-

ных HR-процессов. 

Оценка внимания проводится с по-

мощью методики «Таблицы Шульте» 

[7]. Этот подход заключается в последо-

вательном поиске чисел в таблице в воз-

растающем порядке, что позволяет оце-

нивать такие важные параметры, как 

концентрация внимания, скорость реак-

ции и устойчивость к внешним отвлека-

ющим факторам [8]. Чем меньше вре-

мени требуется участнику теста для вы-

полнения задания, тем выше уровень его 

концентрации. Этот метод особенно по-

лезен для выявления сотрудников, спо-

собных эффективно справляться с зада-

ниями в условиях многозадачности и 

высокого уровня ответственности [9]. 

Кратковременная память претен-

дента анализируется с использованием 

«Методики запоминания пар слов» [10]. 

Испытуемому предлагается запомнить 

определённое количество пар слов, по-

сле чего система оценивает точность 

воспроизведения. Данная методика по-

могает выявить способности к ассоциа-

тивному запоминанию и устанавливает 

уровень кратковременной памяти, что 

особенно важно для должностей, требу-

ющих запоминания большого объёма 

информации за короткий промежуток 

времени. 

Логическое мышление оценивается 

с использованием методики «Прогрес-

сивные матрицы Равена» [11], которые 

являются одним из наиболее популяр-

ных тестов для анализа способности к 

абстрактному мышлению [12]. В рамках 

этой методики участник должен найти 

недостающий элемент в логической по-

следовательности. Данный подход поз-

воляет оценить уровень аналитического 

мышления, способность выявлять зако-

номерности и находить оптимальные ре-

шения [13]. 

Стрессоустойчивость диагностиру-

ется с помощью методики «Тест Холмса 

и Рея» [14]. Методика направлена на 

определение уровня стресса и способно-

сти пользователя справляться с жизнен-

ными трудностями. Она включает ана-

лиз различных жизненных событий, их 

частоты и интенсивности воздействия на 

человека, что может позволить HR-

специалистам выявлять сотрудников с 

высоким уровнем устойчивости к 

стрессу. Это особенно важно для долж-

ностей, связанных с работой в сложных 

и нестабильных условиях. 
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Определение командных ролей про-

водится на основе «Методики Белбина» 

[15]. В рамках теста участник отвечает 

на вопросы, после чего система анализи-

рует его предпочтения в командной ра-

боте и определяет роль, которую он 

наиболее эффективно может выполнять 

(например, лидер, аналитик, исполни-

тель и т. д.) [16]. Это помогает HR-

специалистам формировать гармонич-

ные команды, где каждый участник вы-

полняет задачи, соответствующие его 

сильным сторонам [17]. 

Каждая из методик, применяемых в 

разработанной системе, имеет чётко 

прописанный алгоритм анализа данных. 

Например, в методике «Таблицы 

Шульте» система фиксирует время вы-

полнения задания, на основе которого 

рассчитывается показатель концентра-

ции [7]. В методике «Прогрессивные 

матрицы Равена» учитывается количе-

ство правильных ответов и время на вы-

полнение каждого задания, что позво-

ляет глубже оценить уровень логиче-

ского мышления [11]. 

Система автоматизирует подсчёт 

результатов тестирования, что исклю-

чает вероятность ошибок, связанных с 

человеческим фактором. Итоговые дан-

ные представляются в виде индивиду-

альных и групповых отчётов. Индивиду-

альные отчёты включают в себя анализ 

сильных и слабых сторон, рекомендации 

по развитию, а групповые позволяют 

HR-специалистам оценить общую кар-

тину когнитивных способностей в 

организации, выявить общие тенденции 

и проблемы. 

Таким образом, разработанная си-

стема становится эффективным инстру-

ментом для HR-отделов, способная 

обеспечить точность анализа и удобство 

использования. Она не только позволяет 

выявлять когнитивные преимущества и 

недостатки сотрудников, но и помогает 

формировать стратегии их профессио-

нального развития, что, в свою очередь, 

способствует повышению эффективно-

сти работы организации в целом. 

Результаты и их обсуждение 

Для создания информационной си-

стемы была использована программная 

среда Visual Studio, которая представ-

ляет мощный инструмент для разра-

ботки современных программных про-

дуктов. Основной веб-сервис реализо-

ван на языке программирования C# с ис-

пользованием фреймворка ASP.NET 

Core. Выбор среды обусловлен высокой 

производительностью платформы [18], 

её удобством на всех стадиях разра-

ботки, а также наличием обширного 

набора инструментов для интеграции, 

тестирования и развертывания. 

Для клиентской части была исполь-

зована библиотека React, известная своей 

гибкостью [19] и широкими возможно-

стями в создании интерактивных пользо-

вательских интерфейсов [20]. React обес-

печивает компонентный подход к разра-

ботке [21], что упрощает поддержку и 

масштабирование системы [22]. Приме-

нение этой библиотеки также позволило 
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реализовать современные подходы к об-

работке событий на стороне клиента для 

повышения отзывчивости и удобства ра-

боты с приложением. 

На рисунке 5 изображена диаграмма 

компонентов разработанной программ-

ной системы. 

 
Рис. 5. Диаграмма компонентов программной системы 

Fig. 5. Diagram of software system components 

После запуска приложения пользо-

ватель попадает на главную страницу с 

приветственным текстом (рис. 6). В слу-

чае наличия учетной записи можно 

нажать на кнопку «Вход» или перейти к 

созданию аккаунта, нажав на соответ-

ствующую кнопку «Регистрация». 

 
Рис. 6. Главная страница 

Fig. 6. Main page 
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На рисунке 7 можно увидеть стра-

ницу регистрации. Она включает в себя 

форму с личными данными пользователя. 

Для создания аккаунта необходимо вве-

сти имя, фамилию, e-mail, а также при-

думать пароль. 

 
Рис. 7. Страница регистрации 

Fig. 7. Registration page 

Реализация авторизации в системе 

основана на использовании современ-

ных безопасных подходов к управлению 

доступом пользователей. Все пароли 

хранятся в зашифрованном виде с ис-

пользованием алгоритма хэширования, 

что исключает возможность их прямого 

доступа. При авторизации пользователь 

вводит свой логин и пароль, которые 

сверяются с данными, хранящимися в 

базе данных. Для управления сессиями 

используется механизм токенов на ос-

нове технологии JSON Web Token (JWT) 

для обеспечения защищённого доступа к 

ресурсам системы и эффективного раз-

граничения прав между различными ка-

тегориями пользователей, такими как 

HR-специалисты и кандидаты. Выбран-

ный подход гарантирует безопасность 

данных и удобство работы с системой. 

Реализованную страницу авторизации 

можно увидеть ниже (рис. 8). 

После входа в учетную запись поль-

зователь попадает на страницу личного 

кабинета. В зависимости от роли в си-

стеме будет отличаться доступный 

функционал. Рассмотрим страницу HR-

специалиста (рис. 9). 

После произведения авторизации 

пользователь имеет возможность от-

крыть страницу редактирования про-

филя (рис. 10). Здесь можно изменить 

личные данные, поменять фамилию, 

имя, отчество. 
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Рис. 8. Страница авторизации 

Fig. 8. Authorization page 

 
Рис. 9. Страница личного кабинета HR 

Fig. 9. HR account page 

 
Рис. 10. Страница редактирования профиля 

Fig. 10. Edit profile page 
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Также пользователь может перейти 

на страницу с выбором теста для даль-

нейшего прохождения. Предусмотрен 

поиск по названию методики, а также ре-

ализовано постраничное отображение. 

Рядом с каждым пунктом в списке 

присутствует кнопка «Начать» для за-

пуска тестирования, а также кнопка «Ре-

зультаты» для просмотра отчетов по 

прошлым попыткам. Реализованную 

страницу со списком тестов можно уви-

деть ниже (рис. 11). 

 
Рис. 11. Страница тестов для HR 

Fig. 11. Page with tests for HR 

На рисунке 12 показана страница с 

результатами тестирования. Преду-

смотрена фильтрация по дате прохож-

дения заданий, а также поиск по Ф.И.О. 

участника. Кроме того, также реализо-

вано постраничное отображение для 

упрощенной навигации по результа-

там. 

 
Рис. 12. Страница с результатами тестирования 

Fig. 12. Results page 
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Для оценки эффективности разрабо-

танной системы было проведено её те-

стирование на выборке из 50 сотрудни-

ков компании, разделённых на группы в 

зависимости от их профессиональных 

обязанностей. Выборка включала: 

1) 10 сотрудников отдела продаж, 

чья работа требует высокого уровня кон-

центрации и стрессоустойчивости; 

2) 15 сотрудников административ-

ного отдела, для которых важны когни-

тивные навыки, такие как память и вни-

мание; 

3) 10 сотрудников IT-отдела, чья де-

ятельность связана с логическим мыш-

лением и аналитическими способно-

стями; 

4) 15 сотрудников производства, где 

ключевую роль играют внимание и 

устойчивость к отвлекающим факторам. 

Каждая группа сотрудников прохо-

дила серию тестов, адаптированных под 

их профессиональные задачи. Напри-

мер, сотрудники отдела продаж в основ-

ном выполняли тесты на стрессоустой-

чивость (методика Холмса и Рея) и вни-

мание (таблицы Шульте), тогда как для 

IT-специалистов был акцент на логиче-

ское мышление (прогрессивные мат-

рицы Равена) и память (методика запо-

минания пар слов). 

В процессе проведения тестирова-

ния были собраны и проанализированы 

следующие показатели: 

1. Время выполнения заданий. 

Среднее время выполнения теста «Таб-

лицы Шульте» составило 35 с, при этом 

наилучшие результаты показали 

сотрудники IT-отдела (30 с), а сотруд-

ники производства демонстрировали 

чуть более длительное время (40 с). 

2. Точность выполнения тестов. В 

тесте «Прогрессивные матрицы Равена» 

сотрудники IT-отдела правильно выпол-

нили 92% заданий, тогда как сотрудники 

административного отдела – 85%. 

3. Уровень стрессоустойчивости. По 

результатам теста Холмса и Рея 70% со-

трудников отдела продаж продемон-

стрировали высокий уровень устойчиво-

сти к стрессу, тогда как у сотрудников 

производства этот показатель составил 

55%. 

4. Память. В тесте на запоминание 

пар слов средний показатель составил 8 

из 10 правильно воспроизведённых пар. 

Лучшие результаты были зафиксиро-

ваны у сотрудников административного 

отдела. 

Выводы 

Разработанная программно-инфор-

мационная система для тестирования ко-

гнитивных способностей сотрудников и 

кандидатов в HR-отделах предоставляет 

широкий функционал, обеспечивающий 

автоматизацию ключевых процессов 

оценки. Она позволяет HR-специалистам 

удобно работать с результатами тестов, 

дает возможность фильтрации, сорти-

ровки, поиска и анализа данных. Реали-

зованы механизмы обработки результа-

тов на основе научно обоснованных ме-

тодик, таких как тесты «Таблицы 

Шульте», «Методика запоминания пар 

слов», «Прогрессивные матрицы Ра-

вена» и другие. 
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Результаты тестирования показали, 

что система успешно справляется с зада-

чей автоматизации оценки когнитивных 

и эмоциональных способностей сотруд-

ников. Она обеспечивает: 

1. Точность анализа (93% совпаде-

ний с результатами ручной обработки 

тестов, проведённых психологами). 

2. Сокращение времени обработки 

(автоматизация позволила снизить вре-

менные затраты на обработку результа-

тов на 40% по сравнению с традицион-

ными методами). 

3. Удобство анализа (HR-специали-

сты отметили удобный интерфейс си-

стемы, позволяющий легко находить и 

сортировать результаты по различным 

параметрам). 

На основе проведённого тестирова-

ния и обратной связи от HR-специалис-

тов были определены направления для 

дальнейшего развития системы. Они 

включают в себя интеграцию с суще-

ствующими HRM-системами для значи-

тельного упрощения управления дан-

ными сотрудников. Подобное внедрение 

обеспечит автоматическое обновление 

информации о пользователях, проведен-

ных тестах и их результатах, минимизи-

руя необходимость ручного ввода дан-

ных. Это, в свою очередь, ускорит про-

цесс анализа и повысит общую эффек-

тивность работы HR-специалистов. 

Дополнительно планируется рас-

ширение набора используемых мето-

дик тестирования. Внедрение оценки 

креативности, эмоционального интел-

лекта и других аспектов позволит охва-

тить более широкий спектр когнитив-

ных и личностных характеристик, что 

имеет особое значение для компаний, 

работающих в сферах, требующих не-

стандартного подхода к задачам, высо-

кой гибкости и эмоциональной устойчи-

вости сотрудников. Также возможно 

внедрение адаптивных алгоритмов, ко-

торые будут подстраивать сложность за-

даний под уровень пользователя в ре-

жиме реального времени. Данное улуч-

шение позволит получать более точные 

результаты тестирования, поскольку за-

дания будут соответствовать индивиду-

альным особенностям каждого пользо-

вателя. Процесс диагностики станет бо-

лее персонализированным и эффектив-

ным. 

Также планируется улучшение 

пользовательского интерфейса системы. 

Внедрение более интуитивно понятных 

элементов навигации и расширение 

функциональности UI обеспечит ком-

фортную работу с системой для канди-

датов любого уровня подготовки. Сюда 

может входить упрощение процесса ана-

лиза данных, добавление визуализации 

результатов и расширение возможно-

стей настройки системы под конкретные 

нужды HR-отделов. 

Кроме того, в перспективе рассмат-

ривается возможность использования 

технологий машинного обучения в ана-

лизе результатов тестирования для выяв-

ления скрытых закономерностей в дан-

ных и предоставления HR-специалистам 

более глубокой аналитики, включающей 

прогнозирование поведения сотрудни-

ков на основе их когнитивных и эмоцио-

нальных характеристик. Применение ис-

кусственного интеллекта может стать 

важным инструментом в управлении та-

лантами и повышении эффективности 

работы команды. 
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В итоге разработанная система не 

только полностью удовлетворяет функ-

циональным требованиям, но и имеет 

значительный потенциал для дальней-

шего усовершенствования и применения 

в HR-отделах крупных компаний. 
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