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Резюме 

Цель исследования заключается в описании процесса создания экспертной системы, которая сопостав-
ляет модели компетенций и профессиональные стандарты с актуальными потребностями рынка труда.  
Методы исследования основаны на анализе принципов формирования компетенций и включают системный 
анализ требований рынка труда, применение методов сравнительного анализа компетенций выпускников 
и потребностей работодателей с использованием статистических данных. Исследование направлено на 
решение фундаментальной задачи сопоставления навыков специалистов с потребностями рынка труда. В 
рамках данной работы был проведен обширный поиск источников данных, в том числе анализ отчетов о 
трудоустройстве выпускников и требований, предъявляемых к специалистам, в ходе которого было выяв-
лено несоответствие компетенций выпускников и потребностей работодателей. 
Результаты. В результате исследования была создана единая база данных, содержащая сведения о вузах, 
их направлениях, компетенциях и выпускниках, а также сформулированы требования к будущей экспертной 
системе, разработана ее архитектура, описана модель представления знаний о соответствии. Данная 
система сможет предоставлять рекомендации по улучшению компетенций на основе сопоставления тре-
бований рынка труда.  
Заключение. Экспертная система, созданная на основе данной работы, предоставляет оперативные воз-
можности для решения вопросов соответствия спроса и предложения на рынке труда, повысит эффек-
тивность обучения, поспособствует удовлетворению потребности работодателей в опытных специали-
стах. Данная концепция имеет ряд положительных сторон, такие как увеличение эффективности обуче-
ния, сокращение временных ресурсов, публичность и доступность.  Такая система позволит повысить кон-
курентоспособность соискателей, а также удовлетворить организации, нуждающиеся в опытных специа-
листах.  
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Abstract 

The purpose of the research is to describe the process of creating an expert system that compares competency 

models and professional standards with the current needs of the labor market. 

Methods are based on an analysis of the principles of developing competencies and include a systematic analysis of 

labor market requirements, the use of methods for comparative analysis of graduates’ competencies and the needs of 

employers using statistical data. The research is aimed at solving the fundamental problem of matching the skills of 

specialists with the needs of the labor market. As part of this work, an extensive search of data sources was carried 

out, including an analysis of graduate employment reports and requirements for specialists, during which a discrepancy 

between the competencies of graduates and the needs of employers was identified. 

Results. As a result of the research, a unified database was created containing information about universities, their 

areas, competencies and graduates, as well as requirements for the future expert system were formulated, its archi-

tecture was developed, and a model for representing knowledge about compliance was described. This system will be 

able to provide recommendations for improving competencies based on a comparison of labor market requirements. 

Conclusion. The expert system created on the basis of this work provides operational capabilities for solving issues 

of matching supply and demand in the labor market, will increase the effectiveness of training, and will help meet the 

needs of employers for experienced specialists. This concept has several positive aspects, such as increasing the 

efficiency of training, reducing time resources, publicity and accessibility. Such a system will increase the competitive-

ness of applicants, as well as satisfy organizations in need of experienced specialists. 
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Введение 

Трансформация запросов общества 
в последние годы привела к необходи-
мости качественных изменений в 

процессе формирования навыков буду-
щих специалистов, повышению конку-
рентоспособности на рынке труда. Необ-
ходимость этих изменений обусловлена 

https://www.рэу.рф/eng
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проблемой согласования умений соиска-
телей с потребностями рынка труда.  

Эта проблема показывает, насколько 

важно изменить подход к процессу по-
лучения образования.  

Глобальная задача вхождения чело-
века в социальный мир, его адаптации 
поднимает вопрос об обеспечении обра-
зованием более полного, личностно и 
социально интегрированного резуль-
тата. В качестве общего определения 
результата образования выступило по-
нятие «компетенция / компетентность», 

что стало новой парадигмой образова-
тельного процесса. Из всего вышеска-
занного следует, что на данный момент 
существует необходимость в разработке 
механизма, позволяющего устранить 
пробел между компетенциями соискате-
лей и требованиями работодателей. Ре-
шением может стать разработка эксперт-
ной системы.  

Целью статьи является описание 
процесса создания экспертной системы, 
которая сопоставляет модели компетен-
ций и профессиональные стандарты с 
потребностями рынка труда.  

В ходе работы были поставлены 
следующие задачи:  

1) анализ профессиональных стан-
дартов и методологий формирования 
моделей компетенций в образователь-
ных учреждениях РФ;  

2) обоснование разработки эксперт-
ной системы для решения проблем с 
несоответствия спроса и предложения 
на рынке труда;  

3) формирование требований к экс-
пертной системе для решения задач по 

установлению соответствия компетен-
ций требованиям работодателей;  

4) разработка архитектуры концепта 
экспертной системы;  

5) описание модели представления 
знаний о соответствии.  

Объектом данной работы является 
рынок труда и Министерство науки и 
высшего образования РФ. Предметом 
исследования является разрыв между 
компетенциями выпускников и требова-
ниями работодателей.  

Сами по себе экспертные системы 
не являются новшеством. О них начали 
серьезно говорить уже в 80-е годы про-
шлого века. Тогда зародилась идея, что 
экспертов могут заменить программные 
решения, которые имели бы возмож-
ность давать ответы на вопросы в опре-
деленных областях [1].  

Суть экспертных систем состоит в 
сохранении знаний для их последую-
щего использования теми, кто этими 
знаниями не обладает или обладает в не-
достаточной степени. Более того, экс-
пертная система предоставляет лучшие 
альтернативы решения поставленных за-
дач, оказывая тем самым помощь в кон-
курентной борьбе.  

Экспертные системы для достиже-
ния высокой эффективности обладают 
следующими особенностями:  

– четко определенная предметная 
область;  

– четкое разделение фактов и выво-
дов;  

– способность принимать решения в 
условиях неопределенности;  

– интерпретация полученных ре-
зультатов и принимаемых решений;  
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– результат отображается в виде 
списка действий.  

Наибольшее распространение экс-
пертные системы получили в сферах 
экономики, бухгалтерского учета, сфе-
рах различных видов производства, а 
также медицине. Свое место системы 
нашли и в образовании [2].  

В сфере образования экспертные си-
стемы используются для следующих за-
дач: 

– распознавание характеристик уча-
щихся;  

– прогнозирование успеваемости 
учащихся;  

– анализ успеваемости учащихся;  
– базовая оценка компетентности 

учащихся;  
– оценка образования на основе ха-

рактера;  
– оценка академических программ 

и т. д. [3]. 
Вариантов применений много. Ос-

новное их направление – поддержка до-
стижений учащихся [3]. 

Экспертные системы также исполь-
зуются в качестве учебного пособия, по-
скольку они оснащены уникальными 
функциями, которые позволяют пользо-
вателям задавать вопросы в различном 
формате.  

Экспертная система способна взять 
на себя управление педагогическим про-
цессом, составляя методику обучения с 
помощью базы правил, составленной 
экспертом. Анализ и интерпретация ре-
зультатов тестирования позволяют 
иметь представление о том, какие знания 
имеет учащийся имеет. Эта информация 

позволяет выбрать направление про-
цесса обучения [4].  

Экспертная система может быть 
применена для решения проблемы и на 
рынке труда, с которой сталкиваются 
все его стороны.  

После окончания обучения перед 
выпускником возникает необходимость 
в поиске работы. Однако запросы рабо-
тодателей на рынке труда очень часто не 
совпадают с компетенциями, получен-
ными выпускниками на выходе после за-
вершения обучения. Это вполне ло-
гично, ведь рынок меняется постоянно, а 
если учесть скорость этого процесса, то 
становится понятно, почему образова-
тельные организации реагируют на него 
с опозданием [5; 6]. 

Формирование компетенций напря-
мую зависит от федеральных государ-
ственных образовательных стандартов 
ФГОС, которые требуют проработки и 
дополнительной деятельности от кол-
лектива образовательных организаций. 
ФГОС из-за предметной направленно-
сти затрудняет освоение компетенций 
должного качества [7].  

В итоге получается проблемная си-
туация как для выпускников, так и орга-
низаций, требующих от соискателей 
определенных умений. Первые, закон-
чив обучение, ожидают найти работу, 
которая будет соответствовать их специ-
альности, а также удовлетворять их за-
просам. Но при отсутствии компетенций 
добиться этого не получается [8]. Соис-
кателям приходится повышать свои ком-
петенции либо менять направление по-
иска [9].  
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Работодатели же испытывают труд-
ности с набором специалистов. В 2021 г. 

наблюдался рост потребности в IT-

специалистах в связи с проведением 
масштабной цифровизации экономики 
[10]. Пандемия ускорила эти процессы в 
десятки раз, что привело к серьезному 
дисбалансу между спросом и предложе-
нием на рынке труда.  

ИТ-сектор продолжает динамично 
развиваться. В этих условиях многие ра-
ботодатели отмечают, что молодые соис-
катели не обладают необходимыми зна-
ниями и умениями, чтобы после оконча-
ния учебного заведения сразу приступить 
к работе. Проблема недостаточной под-
готовленности молодежи к трудовой 
жизни возникает преимущественно из-

за «пробелов» в современных образова-
тельных программах. Образовательные 
программы, действующие в настоящее 

время, абсолютно не учитывают практи-
ческую составляющую профессиональ-
ной подготовки специалистов [11]. 

В связи с этим у работодателей воз-
никает необходимость в проведении до-
полнительного дообучения соискателей 
[12]. При этом они подчеркивают, что в 
некоторых случаях им проще трудо-
устроить специалиста с уже имеющимся 
опытом работы [13]. 

Исследования Центра мониторинга 
развития промышленности (ЦМРП), в 
котором участвовало 500 руководителей 
крупных предприятий, показывают, что 
лишь 63% из них считают, что студенты 
получают хорошие теоретические зна-
ния (рис. 1). И 48% считают, что сту-
денты не испытывают проблем с недо-
статком подготовки к практической 

работе (рис. 2). Эти данные лишь под-
тверждает наличие проблемы с компе-
тенциями у большой части нынешних 
выпускников [14]. 

 
Рис. 1. Результаты ответов на вопрос:  
            «Считаете ли Вы, что студентам дают  
            хорошие теоретические знания?» [14] 

Fig.1. The results of the answers to the question: 
          "Do you think that students are given  
          good theoretical knowledge?" [14] 

 

Рис. 2. Результаты ответов на вопрос:  
            «Считаете ли Вы, что студентам  
            не хватает подготовки к практической  
            работе?» [14] 

Fig.2. The results of the answers to the question: 
           "Do you think that students lack preparation  
           for practical work?" [14] 
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Государственные требования к вы-
пускникам, сформулированные даже в 
новых образовательных программах, от-
стают от современных потребностей 
рынка труда. Это касается и «мягких 
навыков» [15]. 

«Мягкие навыки» являются надпро-
фессиональными компетенциями, кото-
рые помогают решать жизненные задачи 
и работать с другими людьми. Специа-
лист должен уметь задавать вопросы, 
слушать и слышать собеседника, уметь 
договариваться, иметь аналитические 
способности и т. д. Таких навыков 
много, и эксперты расходятся во мне-
нии, какие навыки наиболее важны и 
ценны [16]. 

Все это побуждает работодателей 
принимать участие в разработке и реали-
зации образовательных программ. И это 
имеет смысл, так как образовательные 
организации могут приглашать специа-
листов из организаций, четко формули-
ровать результаты производственной 
практики, а также лучше изучать по-
требности рынка [17]. 

Научная новизна – модель эксперт-
ной системы формирования единого 
классификатора компетенций.  

Экспертная система поможет в ре-
шении следующих практических задач:  

1) формирование индивидуального 
плана развития учащихся и работников;  

2) обоснование индивидуального 
выбора программы обучения;  

3) согласование программ обучения 
с потребностями рынка труда на различ-
ных уровнях;  

4) оказание образовательных и про-
фориентационных консультационных 
услуг;  

5) построение и реализации про-
грамм и процедур сертификации специ-
алистов;  

6) эффективное взаимодействие с 
глобальными и национальными вендо-
рами, заинтересованными в обучении 
пользователей своим продуктам (Ян-
декс, 1C, IBS).  

Данная проблема актуальна для 
многих стран и, конечно, привлекает 
внимание многих исследователей, кото-
рые пытаются решить проблему разрыва 
между спросом и предложением рабочей 
силы [18].  

Некоторые специалисты уже прово-
дили исследования в этом направлении, 
предлагая концептуальную модель мо-
дуля сбора данных для экспертной си-
стемы с сайта вакансий для анализа об-
разовательными организациями для по-
следующего улучшения образователь-
ных программ [19].   

Мы предлагаем пойти немного в 
другом направлении. Как уже было напи-
сано выше, для преодоления ситуации, с 
которой столкнулся рынок труда, может 
быть использована экспертная система, 
которая давала бы конкретные советы по 
улучшению компетенций соискателей, 
показывала бы ситуацию на рынке труда 
людям, ищущим работу, а также образо-
вательным организациям, и предложение 
этого рынка работодателям.  

Экспертная система будет предна-
значена не только для образовательных 
организаций, но и для соискателей, уже 
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закончивших обучение. Каждый сможет 
воспользоваться системой для получе-
ния рекомендаций по повышению каче-
ства своих компетенций.  

В данном направлении экспертная 
система еще не использовалась. В тео-
рии она может значительно повысить ка-
чество предложения на рынке труда. Ор-
ганизации, предлагающие образователь-
ные услуги, смогут отслеживать рынок 
труда, проверять актуальность своих об-
разовательных программ. Люди, заинте-
ресованные в поиске работы, смогут 
сроки получать рекомендации по квали-
фикациям, которые необходимо улуч-
шить, чтобы быть конкурентоспособ-
ным, и список мест, где это можно 

сделать. Работодатели в таком случае 
получат рабочую силу необходимого 
уровня.  

При нынешней неопределенности, с 
которой сталкиваются выпускники, а 
также неудовлетворенностью работода-
телей, касательно отсутствия желаемого 
качества предложения на рынке труда, 
данная экспертная система может дать 
толчок в сокращении разрыва между 
компетенциями соискателей и требуе-
мых при приеме на работу, удовлетво-
рив потребности всех сторон [6].  

Материалы и методы  
Создание экспертной системы под-

разумевает разработку концептуальной 
модели, представленной ниже (рис. 3).  

  
Рис. 3. Архитектура экспертной системы  

Fig. 3. Expert system architecture   
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Концептуальная модель экспертной 
системы для формирования единого 

классификатора компетенций включает 
следующие компоненты:  

1. База знаний – это хранилище зна-
ний и правил, используемых системой 
для классификации компетенций.  

2. База данных – место хранения 
всех данных, которые используются ба-
зой знаний. Она содержит информацию 
о различных компетенциях и связанных 
с ними навыках и опыте, институтах 
и т. д. База данных входит в базу знаний.  

3. Модель представления знаний – 

это модель, используемая для представ-
ления знаний в базе знаний. Данный 
компонент предназначен для связи дан-
ных из базы данных между собой на ос-
нове правил, взятых из базы знаний. Для 
этого может быть использована анало-
гия, которая позволяет описывать связи 
между различными компетенциями и 
связанными с ними навыками и опытом.  

4. Механизм вывода – это модуль 
системы, который использует базу зна-
ний для выявления связей между различ-
ными компетенциями и их классифика-
цией.  

5. Интерфейс пользователя – это ин-
терфейс, который позволяет пользова-
телю вводить данные и просматривать 
результаты классификации компетен-
ций. Он также может быть использован 
для поиска информации о конкретных 
компетенциях и связанных с ними навы-
ках и опыте.  

6. Компонент обогащения знаний – 

компонент, позволяющий вносить 

изменения в базу знаний или базу дан-
ных. Пользователь может вводить дан-
ные через интерфейс в зависимости от 
прав, предоставленных системой. Мин-
науки сможет вносить изменения, свя-
занные с ФГОС, образовательные орга-
низации меняют данные, связанные с 
обучением, работодатели меняют или 
добавляют требования к абитуриенту. 
Компонент обогащения знаний отобра-
зит подсказку, если введенные данные 
аналогичны существующей информа-
ции, и предоставит возможность как 
произвести замену, так и добавить суще-
ствующую информацию, не изменяя ее.  

7. Инженер экспертных систем. Ин-
женер контролирует данные, которые 
перемещаются из компонента знаний в 
базу данных, обеспечивая их качество и 
соответствие. При необходимости он 
также может вносить изменения в базу 
знаний. 

Разработка прототипа экспертной 
системы включает в себя следующие 
этапы:  

1. Сбор данных – это этап, на кото-
ром собираются данные о различных 
компетенциях и связанных с ними навы-
ках и опыте.  

2. Анализ данных – на этом этапе 
данные анализируются и структуриру-
ются для использования в базе знаний. 
Данные приводятся в определенный 
формат, создаются связи между раз-
ными компетенциями.  

3. Создание базы знаний. На этом 
этапе создается база знаний, содержа-
щая информацию о различных 
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компетенциях и связанных с ними навы-
ках и опыте.  

4. Тестирование системы – этап, на 
котором проверяется работоспособность 
экспертной системы и точность ее выво-
дов. Для этого используются тестовые 
данные, которые не использовались при 
обучении модели.  

5. Уточнение базы знаний – на ос-
нове результатов тестирования и отзы-
вов пользователей системы можно уточ-
нить базу знаний и правила, используе-
мые для классификации компетенций.  

6. Разработка и обслуживание си-
стемы. На этом этапе система разраба-
тывается и поддерживается, чтобы оста-
ваться актуальной и эффективной. Это 
может включать добавление новых ком-
петенций и улучшение пользователь-
ского интерфейса.  

7. Использование системы – после 
разработки и тестирования система го-
това к использованию. Пользователи мо-
гут ввести свои компетенции и получить 
рекомендации по развитию карьеры или 
оценке своей подготовки к определен-
ным должностям. Компании могут ис-
пользовать систему для разработки про-
грамм обучения или для оценки навыков 
своих сотрудников.  

О преимуществах использования 
экспертной системы в процессе подбора 
работников с необходимыми компетен-
циями уже говорилось, но стоит разо-
браться в этом подробнее. Ниже приве-
дены преимущества этой системы:  

1. Повышение качества принятия 
решений. Экспертная система может 

помочь принимать решения на основе 
знаний экспертов в соответствующей 
области, что может привести к лучшим 
результатам [4]. В данном случае речь 
идет о быстром подборе подходящих 
кандидатов. Обладая большой базой 
данных, экспертная система сможет 
предоставить работодателям наиболее 
подходящих кандидатов. Для тех, кто 
ищет работу, программа сможет дать ре-
комендации по повышению квалифика-
ции, которой не хватает соискателю.  

2. Оптимизация процессов под-
бора персонала. Экспертная система 
способна упростить процесс отбора 
кандидатов, позволяя работодателям 
сократить время и повысить качество 
найма.  

3. Повышение эффективности обу-
чения. Экспертная система может по-
мочь студентам и образовательным 
учреждениям определить необходимые 
компетенции для конкретных профес-
сий и разработать соответствующие про-
граммы обучения.  

4. Сократите затраты. Экспертная 
система может снизить затраты на обуче-
ние, подбор и поддержку персонала, что 
приведет к экономии времени и денег.  

5. Возможность интеграции. Экс-
пертные системы смогут интегриро-
ваться с другими системами и приложе-
ниями, что упростит процессы и повы-
сит эффективность работы.  

6. Доступность и публичность. Она 
обеспечивается легкий доступ к инфор-
мации о компетенциях и возможность 
предоставления обратной связи. 
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Результаты и их обсуждение  

Данная экспертная система станет 
полезным нововведением для рынка 
труда, однако уже на ранних этапах ста-
новятся видны некоторые проблемы, ко-
торые мешают или замедляют внедре-
ние такой системы на практике.  

Для функционирования база дан-
ных, используемая экспертной систе-
мой, должна содержать определенную 
информацию. Среди них данные обо 
всех университетах и колледжах с раз-
бивкой по регионам, количество их вы-
пускников за последние несколько лет, 
данные о направлениях каждого вуза и 
компетенциях, которые получают сту-
денты по окончании обучения, требова-
ния работодателей и другие. Когда дело 
доходит до данных, необходимо четко 
понимать, как они будут собираться. 
Здесь кроется ряд проблем. Давайте по-
смотрим на них поближе.  

Во-первых, единого списка вузов и 
колледжей России в открытом доступе 
нет. Система требует не только список, 
но и данные о направлениях, приобрета-
емых компетенциях, количестве выпуск-
ников и т. д. Информацию можно полу-
чить по каждому образовательному 
учреждению отдельно на сайтах образо-
вательных учреждений. Сбор данных та-
ким способом займет много времени, за 
это время они, скорее всего, станут неак-
туальными.  

Есть возможность получить данные 
по направлениям обучения. Их можно 

взять с сайта Министерства науки и выс-
шего образования Российской Федера-
ции. Однако эти данные не разбиты по 
регионам. Есть данные, касающиеся сту-
дентов, которые разбиты по регионам, 
однако их принадлежность к институтам 
или направлениям в статистике не ука-
зана [20].  

Выходом из сложившийся ситуации 
могло бы стать активное участие образо-
вательных учреждений в функциониро-
вании системы путем самостоятельной 
загрузки данных о количестве выпуск-
ников и их компетенциях в разрезе 
направлений и специальностей. Эта оп-
ция позволит вам не только получать ак-
туальную информацию от университе-
тов и колледжей, но и привлечь их вни-
мание к системе.  

Во-вторых, данные о требованиях 
работодателя, вакансиях и всем, что с 
этим связано, невозможно найти в гото-
вом виде. Они постоянно меняются, ис-
чезают и появляются, что делает их сбор 
невыполнимой задачей.  

В этом случае участие работодате-
лей также играет очень важную роль, так 
как эти данные нужны системе. На их ос-
нове будут составляться рекомендации 
по повышению компетенций. Это позво-
лит образовательному учреждению 
лучше ориентироваться в сложившейся 
ситуации. Участие организаций в про-
цессе даст возможность лучше узнать 
наиболее перспективных претендентов, 
а также найти тех, кто повысил свою 
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квалификацию и готов приступить к ра-
боте быстрее своих конкурентов [2; 17].  

Однако сложность состоит в том, 
что не все хотят обременять себя допол-
нительной деятельностью, в результате 
большинство работодателей поначалу 
могут остаться в стороне.  

В процессе работы мы развернули 
базу данных с помощью программы 
Open Server, загрузили датасет, содержа-
щий данные об образовательных органи-
зациях с сайта Министерство науки и 

высшего образования РФ. Примеры дан-
ных: наименования учебных заведений, 
количество студентов и выпускников по 
направлениям, регионы вузов, компе-
тенции. Основная проблема в работе за-
ключалась в том, что обработанных дан-
ных по образовательной сфере нет, по-
этому пришлось собирать данные вруч-
ную и изменять их под нужды проекта. 

Рассмотрим процесс заполнения 

Базы данных с помощью Python-скрипта 
(рис. 4 и 5).  

  
Рис. 4. Python-скрипт для заполнения БД  

Fig. 4. Python script to populate the database  
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Рис. 5. Интерфейс Базы данных в Open Server  

Fig. 5. Database Interface in Open Server   

Для создания экспертной системы 
формирования единого классификатора 
компетенций мы использовали следую-
щие инструменты:  

1. Язык программирования Python.  

2. Для заполнения базы данных ис-
пользовался скрипт Python. После этого 
запросы к базе данных писались через 
SQL.  

3. База знаний: экспертная система 
основана на базе знаний, поэтому сбору 
данных было уделено особое внимание. 
В рамках нашей работы в качестве ос-
новного источника информации мы ис-
пользовали сайт Министерства науки и 
высшего образования РФ, на котором 
хранятся статистические данные об 
учебных заведениях и их выпускниках.  

4. Инструменты вывода.  
5. Пользовательский интерфейс. В 

дальнейшем в процессе работы планиру-
ется создание пользовательского интер-
фейса, который позволит взаимодей-

ствовать с экспертной системой и помо-
жет правильно использовать возможно-
сти ЭС. Интерфейс может быть создан 
на основе текстового или графического 
интерфейса.  

Выводы 

Созданная на основе данной работы 
экспертная система будет полезна для 
решения задачи согласования спроса и 
предложения на рынке труда, повыше-
ния эффективности обучения, сокраще-
ния временных ресурсов и удовлетворе-
ния потребности работодателей в опыт-
ных специалистах. Это позволит соиска-
телям повысить свою конкурентоспо-
собность и обеспечить себе более пер-
спективные вакансии, а работодатели 
смогут найти опытных специалистов, 
сократив время и затраты на поиск.  

Однако разработка экспертной си-
стемы потребует участия работодателей и 
образовательных организаций в процессе 
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ее эксплуатации. Также могут возникнуть 
проблемы с обеспечением точности и 
полноты информации, которая будет ис-
пользоваться в системе, а также с обеспе-
чением безопасности данных. В целом 

создание экспертной системы может стать 
важным шагом в решении проблемы соот-
ветствия компетенций и требований на 
рынке труда, но потребует серьезных уси-
лий и внимания к деталям.  
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