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Резюме 

Целью исследования является составление современной модели информационного обеспечения регио-
нального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами и анализа требований, предъяв-
ляемых для этой системы. 
Методы исследования основаны на различных публикациях докладов экологических операторов публично-

правовой компании «Российский экологический оператор» (ППК РЕО), на законодательной документации, 
исследованиях и программных решениях (СТЕК ЖКХ, подсистема «Сирена ЖКХ», Электронная торговая 
площадка РЭО) в плане автоматизации вывоза отходов. 
Результаты. Построена современная информационная модель обмена данных в сети регионального опе-
ратора по обращению  с ТКО, которая соответствует нуждам в отросли. В исследование выведены исходя 
из законодательства рекомендации по работе и функционированию отделов. Представлены готовые ре-
шения по автоматизации работы регионального оператора по вывозу твердых коммунальных отходов. 
Разработан алгоритм функционирования системы для отправки данных о количестве поступающих на по-
лигон твердых коммунальных отходах (ТКО) согласно новым требованиям по автоматическому монито-
рингу принятых на полигон отходов.  
Заключение. Реализация современного уровня информационного обеспечения регионального оператора по 
обращению с твердыми коммунальными отходами является актуальной не только с точки зрения эколо-
гии, формирования комплексного эффективного подхода обращения с отходами, но и информационной без-
опасности. Организация работы регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными от-
ходами является процессом, который нуждается в современной информационной поддержке. Для осу-
ществления процесса построения грамотной логистики используются инфокоммуникационные комплекты 
и системы передачи данных для отслеживания машин, осуществляющих транспортирование отходов. Ис-
пользуется программное обеспечение для контроля уровня загруженности машин, общего количества вы-
везенного мусора, расхода топлива, проведения анализа загруженности и состояния полигонов с твердыми 
коммунальными отходами, процессов разделения и переработки отходов.  
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Abstract 

The purpose of the research is to compile a modern model of information support for a regional operator for the 

management of municipal solid waste and analyze the requirements for this system. 

Methods are based on various publications of reports by environmental operators, the public law company "Russian 

Ecological Operator" (PPK REO), on legislative documentation, research and software solutions (STEC Housing and 

Public Utilities, Sirena Housing and Public Utilities, Electronic Trading Platform REO) in terms of automation of waste 

removal. 

Results. A modern information model for data exchange in the network of a regional operator for the management of 

solid waste has been built, which meets the needs of the industry. Based on the legislation, the study included recom-

mendations for the work and functioning of departments. Ready-made solutions for automating the work of a regional 

operator for the removal of municipal solid waste are presented. An algorithm has been developed for the functioning 

of the system to send data on the amount of municipal solid waste (MSW) arriving at the landfill in accordance with the 

new requirements for automatic monitoring of waste accepted at the landfill. 

Conclusion. The implementation of a modern level of information support for a regional operator for the management 

of municipal solid waste is relevant, not only from an environmental point of view, the formation of an integrated effective 

approach to waste management, but also from information security. Organizing the work of a regional operator for the 

management of municipal solid waste is a process that requires modern information support. To carry out the process 

of building competent logistics, infocommunication kits and data transmission systems are used to track vehicles trans-

porting waste. Software is used to monitor the level of vehicle load, the total amount of waste removed, fuel consump-

tion, analyze the load and condition of landfills with solid municipal waste, waste separation and recycling processes. 
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Введение 

Региональный оператор по вывозу 
твердых коммунальных отходов (ТКО) 
представляет собой сложную разветв-
лённую организацию, в состав которой 
входят административные здания для 
аппарата управления, площадки с обору-
дованием для осуществления раздель-
ного накопления ТКО, техника для осу-
ществления уборки, погрузки и вывоза 
ТКО, территория для стоянки техники и 
помещения с оборудованием для осу-
ществления её регламентных и ремонт-
ных работ, полигоны ТКО, предприятия 
разделения и переработки ТКО, мусор-
ные заводы, пункты приёма вторсырья и 
другие вспомогательные службы [1]. 

Создание оптимальных условий для 
работы организации невозможно без эф-
фективного информационно-аналитиче-
ского обеспечения на базе современных 
инфокоммуникационных систем [2]. 
При этом региональные операторы 
должны в плане информационного учета 
и иной информационной деятельности 
руководствоваться Постановлением 
Правительства РФ от 20 мая 2022 г. 
№ 913 [3]. 

В данной работе предложена инфор-
мационная модель процесса информаци-
онно-аналитического обеспечения реги-
онального оператора ТКО, отличитель-
ной особенностью которой является 
обеспечение активной информационной 
поддержки принятия решений на всех 
этапах работы организации [4]. Это поз-
волит сделать многие процессы более 
эффективными, прозрачными и контро-
лируемыми [5]. 

Материалы и методы 

Реализация эффективного и совре-
менного уровня информационного обес-
печения регионального оператора ТКО 
невозможна без анализа информацион-
ных потоков, обеспечивающих его ра-
боту [6]. 

На рисунке 1 представлена струк-
турная схема информационной модели 
обмена данными в системе региональ-
ного оператора ТКО. 

Данная модель состоит из 4 основ-
ных контуров: 

1. Руководство организации. 
2. Отделы организации. 
3. Сервера организации. 

4. Служба безопасности. 

В левой части рисунка 1 представ-
лены внешние и внутренние источники 
информации, в правой части – указаны 
основные формируемые документы. 

Руководство организации регио-
нального оператора по обращению с 
ТКО формирует и направляет информа-
цию текстового и электронного харак-
тера (нормативные документы, распоря-
жения и т. д.) [7]. Данный вид информа-
ции необходим для организации повсе-
дневной деятельности регионального 
оператора по обращению с ТКО и смеж-
ных предприятий в рамках законода-
тельства РФ и инструктивных докумен-
тов федеральной структуры ППК РЕО 
(публично-правовая компания  «Россий-
ский экологический оператор») [8].  
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Рис. 1. Структурная схема информационной модели обмена данных в сети  
             регионального оператора по обращению  с ТКО 

Fig. 1. Block diagram of the information model of data exchange in the network of a regional  
           operator for the management of solid waste 
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В контур руководства организации 
поступает информация от федеральных, 
региональных законодательных органов 
власти, министерств и ведомств РФ, ру-
ководства ППК РЕО, письма от различ-
ных предприятий, населения, обслужи-
вающих организаций [9]. Данная инфор-
мация направлена на регулирование де-
ятельности регионального оператора по 
обращению с ТКО в законодательной, 
налоговой, экологической и других сфе-
рах, а также деятельности по организа-
ции бесперебойной работы с соблюде-
нием экологической безопасности при 
перевозке, переработке и захоронению 
ТКО [10]. Входные данные поступают в 
первую очередь к генеральному дирек-
тору, а затем распространяется по всему 
контуру руководства организации (заме-
стители генерального директора, глав-
ный инженер, главный бухгалтер), после 
чего уже поступает в виде внутренних 
распоряжений, приказов во все осталь-
ные контуры информационной системы 
организации [11]. 

Информация о работе региональ-
ного оператора по обращению с ТКО 

предоставляется в федеральные, регио-
нальные законодательные органы вла-
сти, министерства и ведомства РФ по их 
запросам. Текущая информация о работе 
регионального оператора предоставля-
ется в ППК РЕО и на сайте организации 
[12]. 

В контур отделов организации вхо-
дят: районные отделы обслуживания, 

полигоны ТКО, отдел по работе с насе-
лением, отдел логистики. Все отделы ор-
ганизации тесно взаимодействуют друг 
с другом. 

Районные отделы обслуживания 
представляют собой обособленные отде-
ления, у которых в распоряжении име-
ется техника и оборудование для раз-
дельного сбора, накопления и вывоза 
ТКО, пункты перегруза ТКО, а также 
персонал для работы с населением и ор-
ганизациями. Районные подразделения 
включены в общую защищенную теле-
коммуникационную сеть регионального 
оператора, через которую осуществля-
ется обмен информацией о клиентах, об-
служиваемых организациях, пунктах 
сортировки и переработки ТКО, пунктах 
сбора вторсырья [13]. 

Полигон представляет собой не 
только место, куда свозятся отходы, 
там должны быть установлены целые 
комплексы инфокоммуникационных 
устройств. В современных условиях 
необходимы комплексы видеонаблюде-
ния, охранно-пожарной сигнализации, 
весовой, контроля наполняемости поли-
гона, выделения газов в атмосферу для 
оценки экологической обстановки на по-
лигоне и влияния на окружающую среду 
[14]. Все эти комплексы должны взаимо-
действовать между собой. На рисунке 2 
представлена структурная схема алго-
ритма автоматизированного взаимодей-
ствия оператора по обращению с ТКО с 
контролирующими организациями. 
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Рис. 2. Структурная схема алгоритма автоматизированного взаимодействия оператора  
             по обращению с ТКО с контролирующими организациями 

Fig. 2. Block diagram of the algorithm for automated interaction between the MSW management  
            operator and regulatory organizations 

В настоящее время информация с 
полигонов должна в онлайн-режиме пе-
редаваться в ППК РЕО для мониторинга 
количества вывезенного ТКО. Весовые 
должны быть оборудованы автоматиче-
скими шлагбаумами на въезде и выезде 
и камерами видеонаблюдения для фик-
сации въезжающих и выезжающих ма-
шин [15]. В помещении работника, кон-
тролирующего взвешивание машин с 
ТКО, должен стоять персональный ком-
пьютер (ПК) с специализированным 
программным обеспечением (ПО) для 
вывода на экран изображения с камер и 
результатов взвешивания машин, 

обеспечен доступ в Интернет для от-
правки этих данных в офис региональ-
ного оператора, в ППК РЕО и по запросу 
в прочие контролирующие организации. 

Минимальный алгоритм работы си-
стемы для отправки данных о количе-
стве поступающих на полигон ТКО дол-
жен выглядеть следующим образом: 

1. Машина подъезжает к шлаг-
бауму, и срабатывает камера распозна-
вания номеров. 

2. Камера заносит данные номера и 
времени в программу для контроля ма-
шины с ТКО и активирует реле для от-
крытия шлагбаума. 
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3. Машина, заехав на весы, останав-
ливается, происходит измерение веса 
машины с ТКО, эти данные и данные 
времени заносятся в базу данных. 

4. Для достоверности камера фото-
графирует машину с привязкой по вре-
мени на весовой и открывает шлагбаум 
для  выезда. 

5. Процедура взвешивания пустой 
машины, когда машина выезжает с по-
лигона, осуществляется по такому же ал-
горитму. 

Программа рассчитывает вес до-
ставленных ТКО и передаёт все полу-
ченные данные в офис регионального 
оператора и ППК РЕО. 

Так как особенность полигона за-
ключается в том, что обычно они нахо-
дятся далеко за чертой города, встает во-
прос о создании устойчивой интернет- и 
телефонной связи. Для передачи данных 
эффективно использовать радиомосты с 
помощью телекоммуникационного обо-
рудования, а благодаря доступу в Интер-
нет можно использовать систему микро-
сот для обеспечения телефонной связи 
на полигоне [16]. 

Отдел по работе с населением явля-
ется одним из самых важных в организа-
ции, данный отдел выполняет ряд функ-
ций: 

1. Своевременно формирует квитан-
ции и контролирует корректность начис-
лений оплаты за вывоз ТКО. 

2. Информирует граждан и органи-
зации об изменениях в договорах. 

3. Консультирует население по всем 
вопросам, касающимся начислений и 
вывоза ТКО. 

4. Актуализирует базу данных по 
лицевым счетам и собственникам. 

Отдел логистики выполняет функ-
ции по контролю за транспортными 
средствами, за выходом их на рейс, за 
техническим состоянием, подготовкой к 
работе, за текущими и сезонными регла-
ментными и ремонтными работами, про-
ведением периодического технического 
осмотра и т д. Также данный отдел дол-
жен своевременно выкладывать графики 
вывоза ТКО, при любой внештатной си-
туации доводить информацию до отдела 
по работе с населением для дальнейшего 
информирования граждан и организа-
ции по срокам вывоза ТКО [17]. 

Контур информационного отдела 
выполняет следующие функции: 

1. Контроль технического состоя-
ния клиентских персональных компью-
теров (ПК) и иных технических офис-
ный устройств. 

2. Контроль технического состоя-
ния системы видеонаблюдения, системы 
контроля доступа, системы полигонов и 
других систем. 

3. Контроль информационных плат-
форм и своевременное обновление сай-
тов и прочих информационных ресурсов 
компании. 

4. Осуществление защиты информа-
ции в компании, мониторинг сетевого 
трафика. 

5. Осуществление информацион-
ного обмена между компанией и 
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организациями, осуществление обмена с 
приложениями, включая мобильные. 

6. Резервирование всех данных ком-
пании. 

Последний контур – это служба без-
опасности. Данная служба выполняет 
функции контроля над объектами орга-
низации, контроль доступа персонала к 
различным уровням компании, контроль 
за въездом и выездом машин на полиго-
нах, контроль за состоянием объектов 
посредствам видеонаблюдения и систем 
охранно-пожарной сигнализации, уста-
новление контроля за несанкциониро-
ванным складированием мусора в преде-
лах зоны ответственности организации. 

Цифровизация в отрасли на сего-
дняшний день идет очень активно, ППК 
РЕО дает рекомендации по её продвиже-
нию и выполнению в соответствии с эко-
логической программой страны [18]. 

Стоит отметить, что цифровизация 
региональных операторов является од-
ним из ключевых направлений развития 
отрасли, что, в свою очередь, требует со-
здание новых решений в этой области. 

В 2022 г. по рекомендации и настав-
лению ППК РЕО у регионального опера-
тора (РО) должны быть введены в экс-
плуатацию программные модули,  обес-
печивающие поддержку деятельности 
компании в части  обращения с отхо-
дами, а именно:  

1) модуль обработки треков мусоро-
возов;  

2) модуль получения и передачи 
данных по объектам инфраструктуры 
обращения с отходами; 

3) модуль сопоставления данных ре-
гиональных операторов и субъектов РФ 
в части выполнения показателей феде-
рального правительства; 

4) модуль работы с тарифами объек-
тов инфраструктуры;  

5) модуль работы с тарифами регио-
нальных операторов;  

6) модуль приема и визуализации 
данных о движении мусоровозов;  

7) модуль приема и визуализации 
телеметрических данных о наполненно-
сти контейнеров; 

8) модуль приема и визуализации 
данных автоматизированных систем ве-
сового контроля; 

9) модуль расчета массы образова-
ния ТКО по субъектам РФ. 

Данные модули позволяют в авто-
матизированном режиме собирать и ана-
лизировать фактические данные об об-
ращении ТКО, что позволяет повысить 
качество территориальных и федераль-
ной схем, более точно оценить обосно-
ванность установленных тарифов, а 
также обеспечить более точную оценку 
состояния отрасли обращения с отхо-
дами в целом. 

Также стоит упомянуть о участии 
региональных операторов в деятельно-
сти по улучшению экологического со-
стояния страны. Они учувствуют в про-
грамме «Экомониторинг», которая была 
запущена ППК РЕО по поручению Мин-
природы России от 12.08.2021 г. № 02-

16/228пр. [19]. 
Помимо этого, региональные опера-

торы должны в плане информационного 



Александров Д. В., Гуламов А. А.      Модель информационного обеспечения регионального оператора ...  123 

Proceedings of the Southwest State University. Series: Control, Computer Engineering,  
Information Science. Medical Instruments Engineering. 2024; 14(1): 114–129 

учета и иной информационной деятель-
ности руководствоваться Постановле-
нием Правительства РФ от 20 мая 2022 г. 
№ 913 «Об утверждении Положения о 
федеральной государственной информа-
ционной системе учета твердых комму-
нальных отходов». Согласно этому по-
становлению, они является поставщи-
ками информации и обязаны размещать 
её в информационной системе, руковод-
ствуясь Федеральным законом «Об от-
ходах производства и потребления», а 
также и иными нормативными право-
выми актами [20]. 

Следует отметить, что региональ-
ные операторы в 2023 г. активно исполь-
зуют электронную торговую площадку 
etp.reo.ru, благодаря которой удается 
находить поставщиков и покупателей 
вторсырья для дальнейшей его перера-
ботки. Только за 2022 г. на площадке за-
регистрировано 572 участника и разме-
щено 210 лотов на общую сумму 
428 млн руб. Участие регионального 
оператора на данной площадке помогает 
снизить объемы отправляемого на поли-
гон вторсырья примерно в 2 раза и спо-
собствует выполнению Указа Прези-
дента Российской Федерации от 21 июля 
2020 № 474 «О национальных целях раз-
вития Российской Федерации на период 
до 2030 года» в части снижения объемов 
отходов, направляемых на полигоны 
[21]. 

Формирование приказов, распоря-
жений, отчетов отделами в современных 
условиях существующие программные 
продукты позволяют делать и 

обрабатывать в электронном виде, при 
этом передача между дальними конту-
рами занимает минимальное время, уве-
личивая оперативность ответов, и позво-
ляет снизить расходы бумаги. Одним из 
отличных технических решений явля-
ется использование системы «Дело-

WEB», которая позволяет удаленно под-
ключиться к серверу и ответить на пору-
чения документа, подписав его своей 
электронной подписью [22]. 

Для формирования зарплаты и веде-
ния бухгалтерской отчетности широко 
используются программные продукты 
1С: Зарплата и кадры и 1С: Бухгалте-
рия. 

Своевременное выставление кви-
танций, актуализация базы данных насе-
ления, мониторинг изменения количе-
ства жильцов – все это ложится на отдел 
по работе с населением. Для выполнения 
всех этих функций оперативно необхо-
дима автоматизация данных процессов 
для уменьшения влияния человеческого 
фактора и увеличения качества обслу-
живания населения за счет повышения 
скорости его обслуживания. Комплекс 
для автоматизации такого рода задач 
должен включать в себя следующие 
функции: 

1. Обеспечить точность начислений 
за услуги по сбору и утилизации ТКО. 

2. Повысить коммерческий кон-
троль по входящим платежам, матери-
альным расходам, расчетам с поставщи-
ками услуг. 

3. Обеспечить качество обслужива-
ния. Прием, распределение и контроль 
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над исполнением заявок от населения по 
сбору и утилизации отходов, осуществ-
лять контроль их исполнения. 

4. Обладать возможностью интегра-
ции с внешними системами: бухгалте-
рия, органы соцзащиты, оператор ЭДО 
(цифровой документооборот с госорга-
нами), банки, почта России, платежные 
системы, пункты приема платежей, эк-
вайринг. 

5. Выполнять информирование по-
требителей по различным каналам 
связи. 

6. Иметь возможность выгрузки в 
ГИС ЖКХ данных. 

7. Соответствовать Федеральному 
закону от 27.07.2006 г. 152-ФЗ «О персо-
нальных данных». 

Оптимальным выбором будет ис-
пользовать программный продукт 
«СТЕК ЖКХ» для решения нужд регио-
нального оператора по вывозу ТКО. 

Конечно, типовые конфигурации 1С 
можно использовать для отдела бухгал-
терии, но они будут нуждаться в дора-
ботке по причине необходимости кон-
троля над вывозом ТКО у юридических 
лиц, а также расчет всех сверхнормати-
вов и корректные выставления счетов. 
Также в настоящее время многие юриди-
ческие лица активно переходят на си-
стему электронного документооборота 
для минимизации затрат на получение и 
отправку счетов и документов, а также 
увеличение скорости получения доку-
ментов другими организациями и ведом-
ствами. Всё это позволяет выполнять 

готовый программный продукт СТЕК 
ЖКХ с модулем для юридических лиц. 

Для решения задач, связанных с ви-
зуализацией данных о движении мусо-
ровозов, наполняемости контейнеров, 
обработки треков мусоровозов, можно 
использовать систему «Сирена ЖКХ», 
которая активно используется в Курской 
области многими компаниями. В данной 
системе полученные данные сохраня-
ются в базе данных диспетчера, что поз-
воляет подключаться к сети, получать 
данные по мере надобности и затем ана-
лизировать их без необходимости под-
ключения к серверу. Кроме того, это раз-
решает использовать данные, получен-
ные диспетчерами по локальной сети и 
таким образом минимизировать трафик 
[23].  

Компания также должна заботиться 
о сохранности персональных данных. 
Законные основания для обработки пер-
сональных данных: 

– Конституция РФ; 
– Трудовой кодекс РФ № 197-ФЗ от 

30.12.2001 г.; 
– приказ генерального директора 

организации. 
Поэтому для защиты передаваемой 

информации, обеспечения информаци-
онной безопасности такого рода компа-
нией используются организационно-

технические комплексы защиты данных, 
а также серверное оборудование для ре-
зервирования и передачи данных. Сер-
вер для защиты данных должен вклю-
чать в себя: 
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– SSH-ключи; 
– фаерволы; 
– VPN; 

– инфраструктуру открытых клю-
чей (PKI); 

– систему резервирования данных; 
– антивирусное ПО. 
Самое главное, что серверное обо-

рудование и сеть в целом должны прохо-
дить процедуру аудита. 

Результаты и их обсуждение 

Разработана структурная схема ин-
формационной модели обмена данных в 
сети регионального оператора по обра-
щению с ТКО, показывающая не только 
информационное взаимодействие внутри 
компании, но и с всеми внешними орга-
низациями. Создан алгоритм работы со-
гласно новым требованиям по автомати-
ческому мониторингу принятых на по-
лигон отходов, позволяющий создать на 
полигоне приема ТКО систему, благо-
даря которой можно выполнять требова-
ния ППК РЕО в плане информационной 
передачи данных по поступившим отхо-
дам. Предложено техническое готовое 
решение для региональных операторов 
по быстрому разворачиванию и автома-
тизации своей деятельности. 

Сформулированы требования к ра-
боте каждого отдела и их взаимодей-
ствию в современной компании по вы-
возу ТКО. 

В статье приведены, какими мини-
мальными функциями должны обладать 
программные продукты для выполнения 
актуальных задач регионального опера-
тора, которые ставят не только населе-
ние, но и органы власти и ППК РЕО. 

В исследовании показаны условия 
работы организации в сфере вывоза му-
сора с точки зрения информационного 
учета отходов. 

Выводы 

Предложенная информационная мо-
дель информационного обмена в сети 
регионального оператора по вывозу 
ТКО может служить основой в процессе 
разработки варианта типовой инфоком-
муникационной системы.  

Анализ всех информационных пото-
ков позволяет предложить оптимизацию 
варианта архитектуры и топологии ин-
фокоммуникационной системы для ти-
повых предприятий данного направле-
ния. В дальнейшем планируется исполь-
зовать разработанные методы, модели и 
алгоритмы для реализации программ-
ного решения, которое позволит повы-
сить уровень предоставляемого сервиса 
и протестировать их работу путем внед-
рения в действующие предприятия и ор-
ганизации региональных операторов об-
ласти. 
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